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ABSTRACT 
 

This project, social media design project for the purpose of education, Career and 
Ouality of Life Development for Personnel and Students of Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon and General Public, aims to design and create educational social 
media. Career development and quality of life For personnel, students, Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon and the general public, media created to promote 
learning and develop professional skills This will lead to increasing income, reducing 
expenses and improving quality of life. to personnel, students, Rajamangala University of 
Technology Phra Nakhon and the general public. It can also collect technology that is ready 
to be transmitted in the form of social media. as well as to publicize the works of 
Rajamangala University of Technology Phra Nakhon to be known to the general public. In 
creating media, there is a study of the problem condition of technology transfer through 
media. Analyze and design social media for education. and the development of media to be 
appropriate and in line with the needs of the target group and using Adobe Photoshop, 
Adobe Illustrator, and Adobe Premiere Pro in media design. The results of the satisfaction 
evaluation towards the efficiency of the social media design project for the purpose of 
education, from 400 people, found that the overall satisfaction was the highest with the 
mean at 4.61. This shows that social media design project for the purpose of education can 
be used for career development and quality of life. For personnel, students, Rajamangala 
University of Technology Phra Nakhon and the general public. 
 
Keyword : social media design project for the purpose of education, social media, educational materials 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

บริการวิชาการและสังคม เพื่อสร้างและพัฒนาอาชีพโดยยึดนโยบายและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศ เป็นหนึ่งในพันธกิจของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พระนคร โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 กลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา  
ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวน 9 ครั้ง มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนทั้งสิ้นรวม 396 คน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโลยี จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ใน 4 หลักสูตร ได้แก่ การท าขนมจีบ ซาลาเปา พายชั้น และกะหรี่พัฟไส้สับปะรด แก่กลุ่ม OTOP 
สตรีบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 35 คน ครั้งที่ 2 ถ่ายทอด
เทคโนโลยีใน 3 หลักสูตร ได้แก่ การท ายาดม ยาหม่อง และน้ ายาล้างจาน แก่กลุ่มชุมชนบ้านห้วย
ทรายเหนือ อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 42 คน และครั้งที่ 3 ถ่ายทอด
เทคโนโลยีใน 5 หลักสูตร ได้แก่ การท าแป้งกล้วย กรอบเค็มแป้งกล้วย หมี่กรอบแป้งกล้วย กล้วยอบ
น้ าผึ้ง กล้วยกรอบปรุงรส และพัฒนาช่องทางการตลาด แก่กลุ่มชุมชนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ป๋วย 
อึ้งภากรณ์ บางขุด จังหวัดชัยนาท มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 37 คน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 จึงเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวนทั้งสิ้น 12 หลักสูตร โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบ
การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นหนึ่งในรูปแบบการให้บริการ เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้และฝึกทักษะ
อาชีพแก่กลุ่มผู้ขอรับบริการในพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง และจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งเป็นพื้นที่
รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าให้ความรู้ถูกกระจุกตัวอยู่ในวงแคบ  
ถูกจ ากัดอยู่แค่ในพื้นที่กลุ่มที่ขอรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีเท่านั้น 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบัน ท าให้ประชาชนมีความสามารถในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมากขึ้น รวมทั้งมีความสามารถในการเข้าถึงสื่อการเรียนการสอน หรือสื่อเพื่อการศึกษา
ในรูปแบบออนไลน์ได้มากขึ้นเช่นกัน โดย Google ประเทศไทย ได้ท าการวิจัยข้อมูลเชิงลึกถึง
พฤติกรรมของคนไทยที่ใช้งาน YouTube พบว่า ผู้ใช้งานในต่างจังหวัดมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น และมี
พฤติกรรมการค้นหาเกี่ยวกับการเรียน การซ่อม หรือการปลูก บน YouTube สอดคล้องกับผลวิจัย
เชิงลึกของ Mindshare ซึ่งเป็นเครือข่ายด้านการตลาดและการสื่อสาร ที่พบว่า ผู้บริโภคไทยในหัว
เมืองรอง มีการเรียนดนตรี เล่นกีฬา ท าอาหาร และเรียนภาษาอังกฤษ ผ่าน YouTube โดยในปี 
2562 Content on Demand หรือเนื้อหาตามที่ผู้รับชมต้องการ เป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มและทบทวนทักษะ 
เพื่อให้มีความรู้ที่เพิ่มขึ้น ซึ่ง 50% ของผู้ถูกส ารวจ ใช้ Content on Demand เป็นเครื่องมือในการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และจะเป็นกลุ่มคนในต่างจังหวัดมากกว่าในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากในต่างจังหวัด
มีหลักสูตรฝึกอบรมให้ความรู้น้อยกว่า ตัวอย่างเช่น แม่ค้าน้ าผลไม้ในต่างจังหวัด ศึกษาการท าน้ าผลไม้
เพื่อสุขภาพจากบนโลกออนไลน์เพื่อผลิตเป็นสินค้าส าหรับจ าหน่าย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงมีความ
ต้องการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา จากการลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ โดยออกแบบและสร้างเป็นสื่อวิดีโอเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ทั้ง YouTube 
และ Facebook เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเป็นไปในวงกว้าง และมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น ทั้งในแง่ของปริมาณและพื้นที่ 
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โครงการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เป็นโครงการที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ระยะ 15 ปี  
(พ.ศ. 2560-2574) ในยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการบริการวิชาการและพัฒนาอาชีพอย่างมีคุณภาพ 
โดยส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้  
ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคม
ออนไลน์ ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
ให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในวงกว้างอีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.2.1 เพื่อออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
 1.2.2 เพื่อสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนา
อาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ประชาชนทั่วไป 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการ
วิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ หัวหน้างานคลินิก
เทคโนโลยี หัวหน้างานปฏิบัติงานบริการวิชาการ หัวหน้ากลุ่ มบริการวิชาการ รองผู้อ านวยการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา หรือผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และกลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจาก
จ านวนประชากรไทย ในปี 2562 เป็นจ านวน 66,558,935 คน โดยใช้วิธีการเปิดตารางส าเร็จรูปของ 
Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน โดยการเก็บข้อมูล
แบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) แบ่งเป็นบุคลากร จ านวน
ไม่น้อยกว่า 133 คน นักศึกษา จ านวนไม่น้อยกว่า 133 คน และประชาชนทั่วไป จ านวนไม่น้อยกว่า 
134 คน จากนั้นเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจนครบตามจ านวนที่ก าหนด 
 
1.4 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.4.1 ศึกษาสภาพปัญหาของการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านสื่อ 
1.4.2 การออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา โดยด าเนินการ ดังนี ้ 

1) ออกแบบและเลือกประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
2) สร้างสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา  
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3) ทดสอบเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ทั้ ง 
YouTube และ Facebook 

1.4.3 การประเมินสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือการศึกษา 

 
1.5 กรอบแนวคิดในงำนวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

1.6 ประโยชนท์ี่คำดว่ำจะไดร้ับ 
1.6.1 สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบ

อาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

1.6.2 สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา สามารถเก็บรวบรวมเป็นเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอด 
และเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้เป็นที่
รู้จักของประชาชนในวงกว้างอีกด้วย 

มหาวิทยาลัยผู้สร้างแรงบันดาลใจพัฒนาทักษะการคิดเป็นระบบ  
ปฏิบัติเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีและเป็นที่พึ่งของสังคม 

 
ออกแบบและสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

- ส่งเสรมิการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ 
- น าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพฒันาคุณภาพชีวิต 
- สามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ 
- ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผลงานของ มทร.พระนคร ให้เปน็ที่รู้จักของประชาชนในวงกว้าง 
 

นโยบายมหาวิทยาลัย 

ประเมินความพึงพอใจของผู้รับสื่อ 



 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  

เพื่อสนับสนุนการวิจัย โดยการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
2.1 สื่อการศึกษา 
2.2 สื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 สื่อการศึกษา 

2.1.1 ความหมายของสื่อการศึกษา 
 ความหมายของค าว่า สื่อการศึกษา ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  
ให้ความหมายของสื่อการศึกษาว่า หมายถึง วิธีการ เครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เป็นสื่อใน
การศึกษา สอดคล้องกับคาร์เตอร์ วี กู๊ด (1973) ซึ่งได้ให้ความหมายไว้ใน Dictionary of Education 
ว่า สื่อการศึกษา เป็นพาหะของการสื่อสาร น ามาใช้เพื่อจุดมุ่งหมายของการศึกษา ซึ่งผสมผสานเพื่อ
การเห็น การได้ยิน การอ่าน หรือกล่าวถึง และรวมทั้งเครื่องมือที่ใช้เพ่ือกิจกรรมดังกล่าวด้วย  
 2.1.2 ประเภทของสื่อเพื่อการศึกษา สามารถจ าแนกเป็นประเภทหลัก ๆ ได้ 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 1) ประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาตามช่องทางการส่งและรับสาร มี 3 ประเภท ได้แก่ 

1.2) สื่อโสตทัศน์ ได้แก่ สื่อกราฟฟิก วัสดุลายเส้น แผ่นป้ายต่าง ๆ สื่อสามมิติ
ประเภทหุ่นจ าลอง และสื่อเสียง 

1.3) สื่อมวลชน ได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ 
1.4) สื่ออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร วิทยุสื่อสาร 

โทรทัศน์ ปฏิสมัพันธ์ ระบบประชุมทางไกล เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
2) ประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาตามโครงสร้างความคิด มี 2 ลักษณะ คือ 

2.1) แบ่งตามลักษณะของประสบการณ์  โดยเอ็ดการ์ เดล ได้แบ่งประเภท
สื่อการศึกษาตามลักษณะประสบการณ์ ไว้ 10 ประเภท (Dale, 1949) เรียกว่า “กรวยแห่ง
ประสบการณ์” (Cone of Experiences) ดังนี ้

1. ประสบการณ์ ตรงที่ ผู้ เรียน เจตนารับ เป็นสื่ อของจริง ได้แก่  วัตถุ 
สถานการณ์ หรือปรากฏการณ์จริง ซึ่งผู้เรียนสามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 เป็นสื่อที่มีความ
จ าเป็นต่อการเรียนการสอนในขั้นน าเข้าสู่บทเรียน เสนอปัญหา ขั้นการทดลอง และรวบรวมข้อมูล 
เพื่อพิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งขึ้นจากสถานการณ์การเรียนการสอน 

2. ประสบการณ์จากสถานการณ์จ าลองและหุ่นจ าลอง สื่อประเภทนี้ สามารถ
เน้นประเด็นที่ต้องการหรือก าจัดส่วนเกินที่ไม่ต้องการจากของจริงได้ มีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ในกรณีที่ของจริงหายาก มีราคาแพง มีอันตรายมาก มีขนาดใหญ่โตเกินไป เล็กเกินไป หรือมีความ
สลับซับซ้อนเกินไป เป็นต้น 

3. ประสบการณ์นาฏการที่ผู้เรียนได้รับรู้การแสดงด้วยตนเองหรือการชมการ
แสดง เป็นสถานการณ์จ าลองที่ท าให้ผู้ เรียนเกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับปรากฏการณ์และ
กระบวนการบางอย่างได้ด ี
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4. ประสบการณ์จากการทดลองสาธิต เป็นประสบการณ์ที่ได้จากสื่อ ซึ่ง
อาจจะเป็นสถานการณ์จ าลองหรือสถานการณ์จริง แต่เป็นสื่อที่มีจ านวนน้อย จึงต้องสาธิตให้ดูเป็น
กลุ่ม เหมาะส าหรับการทดลองสาธิตให้ผู้เรียนสังเกตและรวบรวมข้อมูลพร้อมกันหลายคน 

5. ประสบการณ์ทัศนศึกษา เป็นประสบการณ์ที่ได้รับจากสื่อการเรียนการ
สอนที่เป็นวัตถุ สถานการณ์ หรือปรากฏการณ์จริง ในรูปแบบของการน าผู้เรียนไปยังแหล่งของสื่อ 
แทนที่จะเป็นการน าสื่อเข้ามาหาผู้เรียน เหมาะส าหรับการน าเข้าสู่ปัญหาหรือการสรุปบทเรียน เป็น
การยืนยันข้อสรุปที่ได้จากการเรียนในห้องเรียน 

6. ประสบการณ์ที่ได้จากนิทรรศการ สื่อที่ให้ประสบการณ์ในลักษณะนี้ อาจ
เป็นได้ทั้ งของจริงและสิ่งจ าลองต่างๆ  ซึ่ งถูกจัดเรียงไว้ในรูปแบบที่ ใช้ข้อมูลหรือเนื้อหาตาม
วัตถุประสงค์ของผู้จัด เหมาะส าหรับการสอนขั้นน าเข้าสู่บทเรียนหรือขั้นการสรุปบทเรียน 

7. ประสบการณ์จากภาพยนตร์หรือโทรทัศน์ เป็นประสบการณ์ที่ได้จากภาพ
และเสียงที่พยายามท าให้เหมือนกับประสบการณ์ตรง ด้วยเทคนิคการถ่ายท า เหมาะส าหรับการเสนอ
เนื้อหา เสนอข้อมูลหรือการสรุปบทเรียน 

8. ประสบการณ์จากภาพนิ่ง วิทยุ และการบันทึกเสียง ให้ประสบการณ์ที่เป็น
รายละเอียดในประเด็นที่ต้องการเน้นได้ โดยเทคนิคการถ่ายภาพ การอัดขยาย และการบันทึกตัดต่อ
ในกรณีที่เป็นเทปเสียง 

9. ประสบการณ์จากสื่อทัศนสัญลักษณ์ ได้แก่ ภาพเขียน ภาพลายเส้น วัสดุ
กราฟฟิกต่าง ๆ โดยใช้รูปลักษณ์และสีท าให้เกิดความสนใจในประเด็นที่ต้องการจะเน้น 

10. ประสบการณ์พจนสัญลักษณ์ ได้แก่ สัญลักษณ์ สูตร ภาษา ต าราต่าง ๆ 
เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพในการน าเสนอเนื้อหา หลักการ ทฤษฎี หรือกฎบางอย่างได้ด ี

2.2) แบ่งตามลักษณะการคิดของคน การแบ่งประเภทสื่อการศึกษาตามลักษณะ
สื่อในกระแสความคิดของคนหรือผู้ เรียน แบ่งตามทฤษฎีโครงสร้างของความคิด (Cognitive 
Structure) ของบรูเนอร์ (Bruner, 1966) ซึ่งอธิบายไว้ว่า มนุษย์จะเกิดความรู้ความเข้าใจสิ่งแวดล้อม
ได้โดยสิ่งแวดล้อมที่เป็นวัตถุ ปรากฏการณ์ หรือสถานการณ์ เร้าให้เกิดสื่อหรือสิ่งแทนในกระแส
ความคิดด้านใดด้านหนึ่งหรือทั้งสามด้าน ได้แก่ ด้านกระท า ด้านภาพ หรือด้านสัญลักษณ์ ดังนั้น สื่อ
ในที่นี้จึงหมายถึง สื่อที่เป็นวัตถุหรือสถานการณ์กับสื่อที่เป็นลักษณะของความคิด ซึ่งอาจเทียบกับสื่อ
ที่แบ่งประเภทตามแบบของ เอ็ดการ์ เดล ได้ดังนี้ 

1. สื่อประเภทที่ก่อให้เกิดการกระท า การเคลื่อนที่ หรือการเคลื่อนไหว
กล้ามเนื้อ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจ ได้แก่ สื่อของจริง สถานการณ์จ าลอง หุ่นจ าลอง นาฏการ การ
ทดลองสาธิต และการศึกษานอกสถานที ่

2. สื่อประเภทที่ก่อให้เกิดภาพนึก ได้แก่ สื่อนิทรรศการ ภาพยนตร์ โทรทัศน์ 
ภาพนิ่ง วิทยุ และแผ่นเสียง 

3. สื่อประเภทที่ก่อให้เกิดการนึกคิดเป็นสัญลักษณ์ ได้แก่ สื่อทัศนสัญลักษณ์
และภาษา 

นอกจากนี้ บรูเนอร์ เชื่อว่าการเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การค้นพบและการแก้ปัญหา เรียกว่า การเรียนรู้โดยการค้นพบ (Discovery 
approach) ผู้เรียนจะประมวลข้อมูลข่าวสารจากการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และจะรับรู้สิ่งที่
ตนเองเลือก หรือสิ่งที่สนใจ ซึ่งการเรียนรู้แบบนี้จะช่วยให้เกิดการค้นพบ เนื่องจากผู้เรียนมีความอยาก
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รู้อยากเห็น เป็นแรงผลักดันที่ท าให้เกิดการส ารวจและเรียนรู้โดยการค้นพบ โดยมีแนวคิดที่เป็น
พื้นฐาน ดังนี ้

1. การเรียนรู้เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง 
2. ผู้เรียนแต่ละคนจะมีประสบการณ์และพื้นฐานความรู้ที่แตกต่างกัน การเรียนรู้

จะเกิดจากการที่ผู้เรียนสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่พบใหม่กับความรู้เดิม และน ามาสร้างเป็น
ความหมายใหม่ 

สรุปได้ว่า บรูเนอร์ กล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีพัฒนาการทางความรู้ความเข้าใจ หรือ
การรู้คิด โดยผ่านกระบวนการที่เรียกว่า Acting, Imagine และ Symbolizing ซึ่งอยู่ในขั้นพัฒนาการ
ทางปัญญาคือ Enactive, Iconic และ Symbolic representation ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น
ตลอดชีวิต มนุษย์มีโครงสร้างทางสติปัญญา (Cognitive structure) มาตั้งแต่เกิด ในวัยเด็กจะมี
โครงสร้างทางสติปัญญาที่ไม่ซับซ้อน แต่เมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมจะท าให้โครงสร้างทาง
สติปัญญาขยายและซับซ้อนเพิ่มขึ้น หน้าที่ของครูคือการจัดสภาพสิ่งแวดล้อมที่ช่วยเอื้ออ านวยต่อการ
ขยายโครงสร้างทางสติปัญญาของผู้เรียน 

3) ประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาตามโครงสร้างของสื่อ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ 
คือ กลุ่มเครื่องมือ–อุปกรณ์ (hardware) และกลุ่มโปรแกรม (software) 

3.1) กลุ่มเครื่องมือ–อุปกรณ์ (hardware) หรือฮาร์ดแวร์ตามพจนานุกรม หมายถึง 
เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เป็นโลหะและวัตถุเนื้อแข็ง อาวุธยุทโธปกรณ์ ตลอดทั้งชิ้นส่วนประกอบต่าง ๆ 
ของเครื่องมือและอุปกรณ์เหล่านี้ แต่ความหมายของฮาร์ดแวร์ในเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
เครื่องกลไกและวงจรอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นตัวเครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นผลิตผลจากการประยุกต์ทางด้าน
วิทยาศาสตร์กายภาพทั้งหมด ซึ่งประกอบด้วยวัสดุสิ้นเปลือง เครื่องมือและอุปกรณ์ ดังนี้ 

1. วัสดุ หมายถึง สิ่งที่ใช้งานร่วมกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามา
ด าเนินกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งมีทั้งวัสดุพื้นฐาน เช่น กระดาษ หมึก สี แผ่นใส เป็นต้น และวัสดุ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น CD-Rom DVD ฟิล์ม เทปเสียงหรือภาพ เป็นต้น 

2. เครื่องมือ หมายถึง สิ่งของที่ใช้สร้างงานประกอบในกิจกรรมทางการศึกษา 
ทั้งที่ใช้ร่วมกับวัสดุ หรืออุปกรณ์ ถ้าเป็นด้านเทคโนโลยีจะหมายถึง ชุดเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
และคอมพิวเตอร์ ไมโครโฟน ล าโพง จอภาพสัมผัส (Touch screen) เป็นต้น ถ้าเป็นเครื่องมือพื้นฐาน
จะหมายถึง ปากกา ดินสอ คัตเตอร์ เป็นต้น 

3. อุปกรณ์ ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้สนับสนุนการจัดกิจกรรมทางการศึกษา เช่น 
เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ กล้องถ่ายภาพยนตร์หรือวิดีโอ กล้องถ่ายภาพ เครื่องฉายภาพ เครื่อง
บันทึกเสียง เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องฉายภาพทึบแสง เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายภาพยนตร์ 
เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันอุปกรณ์ในหลายรายการของกลุ่มนี้ได้มีพัฒนาการเปลี่ยนรูปแบบไป เช่น เครื่อง
ฉายสไลด์ ถูกแทนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ผนวกรวมกับเครื่องฉายภาพ video projector หรือเครื่อง
ฉายภาพทึบแสงถูกแทนที่ด้วยเทคโนโลยีของ visualizer เป็นต้น 

3.2) กลุ่มโปรแกรม (software) ซอฟต์แวร์เป็นค าศัพท์ที่ใช้ในกลุ่มเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ จากการที่เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนอุปกรณ์ และวงจรอิเล็กทรอนิกส์
ต่าง ๆ โดยการสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างานหรือประมวลผลอย่างใดอย่างหนึ่งนั้น จะต้องมีค าสั่งหรือ
ภาษาส าเร็จรูปของเครื่อง ก าหนด ระบุหน้าที่ ซึ่งวิธีการสร้างชุดค าสั่งหรือโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์
ในรูปแบบต่าง ๆ และผลผลิตที่ได้เป็นโปรแกรมต่าง ๆ เรียกว่าซอฟต์แวร์ 
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4) ประเภทของสื่อเพื่อการศึกษาตามชนิดของสื่อ มี 4 ประเภท ได้แก่ 
4.1) สื่อสิ่งพิมพ์ หมายถึง สื่อการเรียนรู้ที่จัดท าขึ้นเพื่อสนองการเรียนรู้ตาม

หลักสูตร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ทั่วไป ได้แก่ หนังสือ แบบเรียน หนังสือประกอบการสอน หนังสืออ้างอิง 
หนังสืออ่านเพิ่มเติม แผนการสอน ใบงาน แบบฝึกหัดกิจกรรม หนังสือพิมพ์ วารสาร แผ่นพับ 
โปสเตอร์ เป็นต้น 

4.2) สื่อบุคคล หมายถึง บุคคลที่มีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ 
และทักษะต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน เช่น ครู ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน (แพทย์ พยาบาล นักกฎหมาย) ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นหรือปราชญ์ชาวบ้านที่มีความรู้ความสามารถ ผู้ที่มีประสบการณ์เฉพาะเรื่อง หรือผู้ที่
ประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เป็นต้น 

4.3) สื่ออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม หมายถึง สื่อที่ผลิตหรือพัฒนาขึ้นเพื่อใช้
ควบคู่กับเครื่องมืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยี เช่น ภาพยนตร์ โทรทัศน์ วิทยุ แผ่นรายการเสียงหรือ
วิดีทัศน์ในรูปแบบ VCD/DVD แถบบันทึกเสียงหรือวิดีทัศน์ สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมหรือผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ e-learning และ อินเทอร์เน็ต นอกจากนี้ ยังรวม
ไปถึงการศึกษาผ่านโทรศัพท์ที่เรียกว่า M-learning เป็นต้น 

4.4) สื่อกิจกรรม หมายถึง สื่อประเภทวิธีการที่ใช้ในการฝึกทักษะ ฝึกปฎิบัติ ซึ่งต้อง
ใช้กระบวนการคิด การปฎิบัติ และการประยุกต์ความรู้ของผู้เรียน เช่น สถานการณ์จ าลอง ทัศนศึกษา 
การท าโครงงาน การจัดนิทรรศการ การสาธิต เป็นต้น 

 
2.2 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 
 2.2.1 ความหมายของสื่อสังคมออนไลน์ 
 สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง สื่อที่เป็นเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม 
เพื่อใช้สื่อสารระหว่างกันในเครือข่ายทางสังคม ผ่านทางเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์บนสื่อใด ๆ ที่
มีการเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ต โดยเน้นให้ผู้ใช้ทั้งที่เป็นผู้ส่งสารและผู้รับสารมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ใน
การผลิตเนื้อหาขึ้นเอง ในรูปแบบของข้อมูลภาพ และเสียง 

2.2.2 ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ จ าแนกตามลักษณะของการน ามาใช้ โดยสามารถ
แบ่งเป็นกลุ่มหลักได้ ดังนี ้

1) Weblogs หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Blogs คือสื่อส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้เผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ข้อคิดเห็น บันทึกส่วนตัว โดยสามารถแบ่งปันให้บุคคลอื่น ๆ สามารถเข้าไป
อ่าน หรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมได้ ซึ่งการแสดงเนื้อหาของบล็อกนั้นจะเรียงล าดับจากเนื้อหาใหม่
ไปสู่เนื้อหาเก่า ผู้ เขียนและผู้อ่านสามารถค้นหาเนื้อหาย้อนหลังเพื่ออ่านและแก้ไขเพิ่มเติมได้
ตลอดเวลา เช่น Exteen, Bloggang, Wordpress, Blogger เป็นต้น 

2) Social Networking หรือเครือข่ายทางสังคมในอินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายทาง
สังคมที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล เพื่อให้เกิดเป็นกลุ่มสังคม (Social Community) 
เพื่อร่วมกันแลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลระหว่างกัน ทั้งทางด้านธุรกิจ การเมือง การศึกษา เช่น 
Facebook, Ning, Linked in, MySpace, Youmeo เป็นต้น 

3) Micro Blogging และ Micro Sharing หรือที่ เรียกกันว่า “บล็อกจิ๋ว” เป็นเว็บ
เซอร์วสิหรือเว็บไซต์ที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ส าหรับเขียนข้อความสั้น ๆ ประมาณ 140 ตัวอักษร ที่
เรียกว่า “Status” หรือ “Notice” เพื่อแสดงสถานะของตนเอง หรือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ แก่กลุ่มเพื่อน
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ในสังคมออนไลน์ (Online Social Network) ทั้งนี้การก าหนดให้ใช้ข้อมูลในรูปแบบข้อความสั้น ๆ 
เพื่อให้ผู้เขียนและผู้อ่านเข้าใจง่าย ที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายคือ Twitter 

4) Online Video เป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการวิดีโอออนไลน์โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซึ่ง
ปัจจุบันได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายและขยายตัวอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอในวิดีโอ
ออนไลน์ไม่ถูกจ ากัดโดยผังรายการที่แน่นอนและตายตัว ท าให้ผู้ใช้ติดตามชมได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มี
โฆษณาคั่น ผู้ใช้สามารถเลือกชมเนื้อหาได้ตามความต้องการและยังสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บวิดีโออื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้อีกด้วย เช่น  Youtube เป็นต้น 

5) Photo Sharing เป็นเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการฝากรูปภาพ โดยผู้ใช้บริการสามารถ
อัพโหลดและดาวน์โหลดรูปภาพเพื่อน ามาใช้งานได้ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นพื้นที่เพื่อเสนอขายภาพที่
ตนเองน าเข้าไปฝากได้อีกด้วย เช่น  Flickr, Photobucket, Photoshop, Express, Zooom เป็น
ต้น 

6) Wikis เป็นเว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแหล่งข้อมูลหรือความรู้ ซึ่งผู้เขียนส่วนใหญ่อาจ
เป็นนักวิชาการ นักวิชาชีพ หรือผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ ทั้งการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ซึ่งผู้ใช้สามารถเขียนหรือแก้ไขข้อมูลได้อย่างอิสระ เช่น Wikipedia, Google Earth, 
diggZy Favorites Online เป็นต้น 

7) Virtual Worlds คือการสร้างโลกจินตนาการโดยจ าลองส่วนหนึ่งของชีวิตลงไป 
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ผู้ใช้สื่อสารระหว่างกันบนอินเทอร์เน็ตในลักษณะโลกเสมือนจริง (Virtual 
Reality) ซึ่งผู้ที่จะเข้าไปใช้บริการอาจเป็นบริษัทหรือองค์การด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา รวมถึง
องค์การด้านสื่อ เช่น ส านักข่าวรอยเตอร์ ส านักข่าวซีเอ็นเอ็น โดยต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อพื้นที่
เพื่อให้บุคคลในบริษัทหรือองค์กรได้มีช่องทางในการน าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ใช้
สื่อออนไลน์ ซึ่งอาจเป็นกลุ่มลูกค้า หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทหรือองค์การก็ได้ ปัจจุบัน
เว็บไซต์ที่ใช้หลัก Virtual Worlds ที่ประสบผลส าเร็จและมีชื่อเสียง คือ Second life 

8) Crowd Sourcing มาจากการรวมของค าว่า Crowd และ Outsourcing เป็น
หลักการขอความร่วมมือจากบุคคลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถจัดท าในรูปของเว็บไซต์ที่มี
วัตถุประสงค์หลักเพื่อค้นหาค าตอบและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางธุรกิจ การศึกษา การสื่อสาร 
โดยอาจเป็นการดึงความร่วมมือจากเครือข่ายทางสังคมมาช่วยตรวจสอบข้อมูล เสนอความคิดเห็น 
หรือให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งกลุ่มคนที่เข้ามาให้ข้อมูลอาจเป็นประชาชนทั่วไป หรือผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในภาคธุรกิจ หรือในสังคมนักข่าว ข้อดีของการใช้หลัก Crowd souring คือ ท าให้เกิด
ความหลากหลายทางความคิดเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพ และช่วยตรวจสอบหรือคัด
กรองข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาสาธารณะร่วมกันได้ เช่น Idea storm, Mystarbucks Idea เป็นต้น 

9 ) Podcasting ห รื อ  Podcast ม าจ าก ก า ร ร ว ม ตั ว ข อ งค า ว่ า  “Pod” กั บ 
“Broadcasting” ซึ่ง “POD” หรือ Personal On - Demand คือ อุปสงค์หรือความต้องการส่วน
บุคคล ส่วน “Broadcasting” เป็นการน าสื่อต่าง ๆ มารวมกันในรูปของภาพและเสียง หรือกล่าวง่าย 
ๆ ก็คือ Podcast เป็นการบันทึกภาพและเสียง และน ามาไว้ในเว็บเพจ (Web Page) เพื่อเผยแพร่ให้
บุคคลภายนอก (The public in general) ที่สนใจดาวน์โหลดไปใช้งาน เช่น Dual Geek Podcast, 
Wiggly Podcast เป็นต้น 
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10) Discuss/Review/Opinion เป็นเว็บบอร์ดที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความ
คิดเห็น ทั้งในด้านที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ประเด็นสาธารณะทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เช่น 
Epinions, Moutshut, Yahoo!Answer, Pantip, Yelp เป็นต้น 

2.2.3 บทบาทของสื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา 
1) บทบาททางการสอน 

- ครูใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อกระตุ้นการสร้างความน่าตื่นตาตื่นใจให้กับผู้เรียนใน
ขั้นของการน าเข้าสู่บทเรียน โดยการเปิดวีดิทัศน์ที่ เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในคาบ เรียนนั้น ๆ จาก 
YouTube 

- ครูสามารถให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนได้อย่างทันที เมื่อมีการซักถามเข้ามาในสื่อ
สังคมออนไลน์ 

- สื่อสังคมออนไลน์ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียนมีความใกล้ชิดกัน
มากขึ้น ไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น ช่วยให้การเรียนการสอนนั้นดีขึ้น ผู้เรียนไม่ได้ตกอยู่ใน
สถานการณ์ของความตึงเครียด 

- ครูสามารถติดตามงานที่ได้มอบหมายให้กับผู้เรียน และโต้ตอบได้อย่างทันถ่วงที 
- ครูสามารถตอบข้อค าถามจากผู้เรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา 
- ครูสามารถสร้างสื่อง่าย ๆ ด้วยการถ่ายคลิปวิดีโอการสอน และน ามาโพสต์ในสื่อ

สังคมออนไลน์ได้ อีกทั้งยังสามารถน าข้อมูลความรู้ที่ได้จัดเตรียมไว้ในรูปของไฟล์ Word หรือ PDF 
โพสต์ในสื่อสังคมออนไลนเ์พื่อให้ผู้เรียนได้อ่านท าความเข้าใจล่วงหน้าก่อนเข้าห้องเรียน 

2) บทบาทส าหรับการบริหารจัดการ 
- ผู้บริหารใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการสั่งการ มอบหมายงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บริหารใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการนัดหมายประชุม ปรึกษาหารือ และสามารถ

ใช้ศักยภาพทางเทคโนโลยีประชุมพร้อมกันหลายคนได้ 
- ผู้บริหารสามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางหนึ่งส าหรับตอบข้อซักถามหรือ

รับข้อร้องเรียน เช่น สายตรงผู้บริหาร เป็นต้น 
- ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กรให้ประชาชนรับทราบข้อมูล ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ในประเภทต่าง ๆ 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ดลฤดี ศรีมันตะ (2561) ศึกษาการแสวงหาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุในต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า 
ผู้สูงอายุแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จากสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น 
สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อใหม่ และสื่อเฉพาะกิจ โดยเรียนรู้วิธีการโทรสนทนาผ่านไลน์ การส่งข้อความ 
และการส่งรูปภาพ และมีทัศนคติต่อการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็นการสื่อสารที่มี
ประโยชน์ เพราะสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารและติดตามข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ใช้งานได้ง่าย 
มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ส าหรับพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ได้แก่ ไลน์ (LINE) และเฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า มีการใช้งานทุกวัน ซึ่งใช้ระยะเวลาแต่ละครั้งน้อย
กว่าหรือเท่ากับ 30 นาที ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ใช้เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ ใช้ติดต่อสื่อสาร
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กับบุตรหลาน และใช้เพ่ือประกอบธุรกิจของตนเอง โดยเห็นว่ามีผลเสียคืออาจเกิดความไม่เข้าใจกันใน
การติดต่อสื่อสาร และเสียเวลาไปท าอย่างอ่ืน 

นฤมล บุญส่ง (2561) ศึกษาสื่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 พบว่า สื่อสังคมมี
อิทธิพลอย่างมากในด้านการศึกษา โดยมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสังคมไทย ใน
ปัจจุบันได้มีการน าสื่อสังคมเข้ามามีบทบาท สร้างแรงผลักดันต่อการอยากรู้ อยากเรียน และสามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา 

จุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิต
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตมีความถี่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สูง
และมีทัศนคติในเชิงบวก โดยเฉพาะเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการเข้าถึงและ
โหลดสื่อการสอนของครู เช่น สไลด์เอกสารการสอน วิดีโอบรรยาย การโหลดภาพ หรือวีดิโอ มาใช้
ประกอบการท ารายงาน ใช้เป็นช่องทางในการส่งการบ้าน หรือรายงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น 
มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดเป็นนโยบาย และมีแนวทางการขับเคลื่อนอย่างชัดเจนและจริงจัง ในการ
น าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตระดับปริญญาตรี ควรมีมาตรการในการ
กระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์น าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนในรายวิชา
ที่รับผิดชอบ 

ธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ศึกษาสื่อสังคมออนไลน์กับการศึกษา พบว่า สื่อสังคม
ออนไลน์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท างานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทกับการศึกษาทั้งทางด้านการเรียนการสอน และการ
บริหารจัดการ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งแนวโน้มในอนาคตสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ต่าง ๆ ได้
โดยไร้ขีดจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 

สุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ (2560) ศึกษาช่องทางการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ของ
คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า การใช้กลุ่ม Facebook ในการเรียนการสอนนิเทศ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เป็นแนวทางการปรับห้องเรียนธรรมดาให้เป็นห้องเรียนในอุดมคติ ด้วย
การยกเลิกกฎ กติกา บางข้อของห้องเรียนแบบเดิม ระยะเวลาการเข้าเรียนไม่ใช่ทั้งหมดของการ
เรียนรู้ และผู้เรียนต้องไม่ขังการเรียนรู้ของตนไว้ในห้องสี่เหลี่ยม ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียน การสร้างกลุ่ม Facebook ให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้นเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเอง จึงเป็นทางออกที่ดีส าหรับการจัดการเรียนการสอน การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชาเรียนเป็น
วิธีที่ท าได้ไม่ยาก เพียงแต่ผู้สอนและผู้เรียนมีการใช้ Facebook เท่านั้น ช่องทางการเรียนการสอนบน
สื่อสังคมนับว่าเป็นเรื่องใหม่ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ เป็นการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
จึงเป็นวิธีการที่ผู้สอนควรน าไปประยุกต์ใช้กับการสอนของตนเอง เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน
ให้มีประสิทธิภาพ และทันต่อยุคสมัย 

ธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2558) ศึกษาสังคมออนไลน์ เพื่อการศึกษา (Online Society for 
Education) พบว่า สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา เป็นการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ Twitter, Facebook และ YouTube มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการ
สอนหรือใช้ประโยชน์ในวงการศึกษา โดยข้อดีของ Facebook คือผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าถึงการเรียนรู้แบ่งปันสาระความรู้ให้กับผู้อื่นได้อย่างทั่วถึง แต่มีข้อเสีย
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ส่วนใหญ่ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้เรียนที่ขาดวินัยในการใช้งาน เช่น การที่ไม่สามารถควบคุมเวลาในการใช้งาน
ได้ หรือเล่นเกมส์เพื่อความบันเทิง และขาดวิจารณญาณในการรับข้อมูล ในส่วนของ YouTube ส่วน
ใหญ่น ามาเป็นส่วนหนึ่งของการให้ความรู้ในรูปแบบของการสืบค้นเรียนรู้ด้วยตนเอง ข้อดีคือสามารถ
เป็นสื่อการสอนส าหรับผู้เรียนได้ มีความหลากหลายของข้อมูล มีแหล่งข้อมูลให้ค้นคว้ามากมายไม่ว่า
จะเป็น ดูหนัง ฟังเพลง เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ผ่าน YouTube ส่วนข้อเสียคือเป็นการ
สื่อสารทางเดียว ไม่มีการโต้ตอบ มีเพียงการรับฝ่ายเดียว อาจท าให้การเรียนรู้ขาดการเชื่อมต่อได้ และ
การเข้าชมเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับวัย อาจท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่ไม่เหมาะสมได้เช่นเดียวกัน 

พรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และคณะ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า มีข้อเสนอแนะให้ควร
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ร่วม เพราะเป็น
ช่องทางให้นักศึกษาแพทย์ไดเ้ข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว 



บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวทางการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและ

คุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  และประชาชนทั่วไป  
โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 3.1 การศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.2 การวิเคราะห์และออกแบบสื่อ 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.5 วิธีด าเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 
3.1 กำรศึกษำค้นคว้ำและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 จากกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 กลุ่มบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวน 9 ครั้ง มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนทั้งสิ้นรวม 396 
คน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโลยี จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ใน 4 หลักสูตร ได้แก่ การท าขนมจีบ ซาลาเปา พายชั้น และกะหรี่พัฟไส้สับปะรด แก่กลุ่ม OTOP สตรีบ้านบึง 
อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 35 คน ครั้งที่ 2 ถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ การท ายาดม ยาหม่อง และน้ ายาล้างจาน แก่กลุ่มชุมชนบ้านห้วยทรายเหนือ อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 42 คน และครั้งที่ 3 ถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 5 หลักสูตร ได้แก่ การท า
แป้งกล้วย กรอบเค็มแป้งกล้วย หมี่กรอบแป้งกล้วย กล้วยอบน้ าผึ้ง กล้วยกรอบปรุงรส และพัฒนาช่องทาง
การตลาด แก่กลุ่มชุมชนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ป๋วย อึ้งภากรณ์ บางขุด จังหวัดชัยนาท มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 37 คน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวนทั้งสิ้น 12 หลักสูตร 
โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นหนึ่งในรูปแบบการให้บริการ เพื่อเสริมสร้าง
องค์ความรู้และฝึกทักษะอาชีพแก่กลุ่มผู้ขอรับบริการในพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง และจังหวัดใกล้เคียง ซึ่ง
เป็นพื้นที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าให้ความรู้ถูกกระจุกตัวอยู่ในวงแคบ ถูก
จ ากัดอยู่แค่ในพื้นที่กลุ่มที่ขอรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีเท่านั้น จึงมีแนวคิดในการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์
เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และประชาชนทั่วไป เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่ม
รายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่ อสังคม
ออนไลน์ ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็น
ที่รู้จักของประชาชนในวงกว้างอีกด้วย 
 การศึกษาค้นคว้าข้อมูลเพื่อการวิจัยการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและ
คุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เป็น
การน าแนวคิดสื่อการศึกษา และสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต โดยได้เริ่มศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสื่อเพื่อการศึกษา และเก็บ
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รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบสื่อจากกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบออนไลน์ จ านวน 15 
หลักสูตร ได้แก่ การท าน้ าขิง น้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง น้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน น้ าพริกกากหมู น้ าพริกน้ า
ย้อย ผงโรยข้าวรสต้มย า สบู่เหลวล้างมือ น้ ายาล้างจาน น้ ายาท าความสะอาดพื้น เจลแอลกอฮอล์ สเปรย์
แอลกอฮอล์ ทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ ครัวซองต์ ขนมเปี๊ยะลาวา และขนมปังเนยหนึบ เมื่อวันที่ 10-11 และ 
18 มิถุนายน 2564 ภายใต้โครงการให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1 รูปภาพกิจกรรมการบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร 
1) รูปภาพกิจกรรมการบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร ได้แก่ การท าน้ าขิง น้ ากระชาย

ขาวผสมน้ าผึ้ง น้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน น้ าพริกกากหมู น้ าพริกน้ าย้อย ผงโรยข้าวรสต้มย า สบู่เหลวล้างมือ 
น้ ายาล้างจาน น้ ายาท าความสะอาดพื้น เจลแอลกอฮอล์ สเปรย์แอลกอฮอล์ ทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ ครัว
ซองต์ ขนมเปี๊ยะลาวา และขนมปังเนยหนึบ ในวันที่ 10-11 และ 18 มิถุนายน 2564 ดังแสดงในภาพที่ 3-1 
ภาพที่ 3-2 และภาพที่ 3-3 

 

 
 

ภาพที่ 3-1 รูปภาพกิจกรรมการบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร 
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ภาพที่ 3-2 รูปภาพกิจกรรมการบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร 
 

 
 

ภาพที่ 3-3 รูปภาพกิจกรรมการบันทึกภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร 
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3.1.2 รูปภาพผลิตภัณฑ์ 15 หลักสูตร 
รูปภาพผลิตภัณฑ์ 15 หลักสูตร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์น้ าขิง ดังแสดงในภาพที่ 3-4 ผลิตภัณฑ์น้ ากระชาย

ขาวผสมน้ าผึ้ง ดังแสดงในภาพที่ 3-5 ผลิตภัณฑ์น้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน ดังแสดงในภาพที่ 3-6 ผลิตภัณฑ์
น้ าพริกกากหมู ดังแสดงในภาพที่ 3-7 ผลิตภัณฑ์น้ าพริกน้ าย้อย ดังแสดงในภาพที่ 3-8 ผลิตภัณฑ์ผงโรยข้าว 
รสต้มย า ดังแสดงในภาพที่ 3-9 ผลิตภัณฑ์สบู่เหลวล้างมือ ดังแสดงในภาพที่ 3-10 ผลิตภัณฑ์น้ ายาล้างจาน  
ดังแสดงในภาพที่ 3-11 ผลิตภัณฑ์น้ ายาท าความสะอาดพื้น ดังแสดงในภาพที่ 3-12 ผลิตภัณฑ์เจลแอลกอฮอล์ 
ดังแสดงในภาพที่ 3-13 ผลิตภัณฑ์สเปรย์แอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-14 ผลิตภัณฑ์ทิชชู่เปียกผสม
แอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-15 ผลิตภัณฑ์ครัวซองต์ ดังแสดงในภาพที่ 3-16 ผลิตภัณฑ์ขนมเปี๊ยะลาวา  
ดังแสดงในภาพที่ 3-17 และผลิตภัณฑข์นมปังเนยหนึบ ดังแสดงในภาพที่ 3-18 
 

 
 

ภาพที่ 3-4 รูปภาพผลิตภัณฑน์้ าขิง 
 

 
 

ภาพที่ 3-5 รูปภาพผลิตภัณฑน์้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง 
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ภาพที่ 3-6 รูปภาพผลิตภัณฑน์้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน 
 

 
 

ภาพที่ 3-7 รูปภาพผลิตภัณฑน์้ าพริกกากหม ู
 

 
 

ภาพที่ 3-8 รูปภาพผลิตภัณฑน์้ าพริกน้ าย้อย 
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ภาพที่ 3-9 รูปภาพผลิตภัณฑผ์งโรยข้าวรสต้มย า 
 

 
 

ภาพที่ 3-10 รปูภาพผลิตภัณฑส์บู่เหลวล้างมือ 
 

 
 

ภาพที่ 3-11 รปูภาพผลิตภัณฑน์้ ายาล้างจาน 
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ภาพที่ 3-12 รปูภาพผลิตภัณฑน์้ ายาท าความสะอาดพื้น 
 

 
 

ภาพที่ 3-13 รปูภาพผลิตภัณฑเ์จลแอลกอฮอล์ 
 

 
 

ภาพที่ 3-14 รปูภาพผลิตภัณฑส์เปรย์แอลกอฮอล์ 
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ภาพที่ 3-15 รปูภาพผลิตภัณฑท์ิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล ์
 

 
 

ภาพที่ 3-16 รปูภาพผลิตภัณฑค์รัวซองต์ 
 

 
 

ภาพที่ 3-17 รปูภาพผลิตภัณฑข์นมเปี๊ยะลาวา 
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ภาพที่ 3-18 รปูภาพผลิตภัณฑข์นมปังเนยหนึบ 
 

3.1.3 รายละเอียดหลักสูตรฝึกอบรม 15 หลักสูตร 
หลักสูตรฝึกอบรม 15 หลักสูตร ได้แก่ การท าน้ าขิง การท าน้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง การท าน้ า

สมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน การท าน้ าพริกกากหมู การท าน้ าพริกน้ าย้อย การท าผงโรยข้าวรสต้มย า การท าสบู่
เหลวล้างมือ การท าน้ ายาล้างจาน การท าน้ ายาท าความสะอาดพื้น การท าเจลแอลกอฮอล์ การท าสเปรย์
แอลกอฮอล์ การท าทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ การท าครัวซองต์ การท าขนมเปี๊ยะลาวา และการท าขนมปังเนย
หนึบ มีรายละเอียดดังนี ้

1) กำรท ำน  ำขิง 
1.1) มะนำวโซดำ 
ส่วนผสม 

ขิงซอย  3 ถ้วยตวง  600 กรัม 
น้ าเปล่า    2 ถ้วยตวง  480  กรัม 
น้ าตาลทราย 2 ½ ถ้วยตวง  500  กรัม 
น้ ามะนาว   ¾ ถ้วยตวง  120  กรัม 
โซดา    ½ ถ้วยตวง  100  กรัม 

วิธีท ำ 
1. ล้างขิงให้สะอาด ปอกเปลือก ซอยละเอียด 
2. ใส่น้ าเปล่ากับน้ าตาลทรายลงในภาชนะยกขึ้นตั้งไฟต้มให้น้ าตาลละลาย(น้ าเชื่อม) พอเดือด

ยกลงพักให้เย็น 
3. แช่ขิงซอยกับน้ าเชื่อมไว้ประมาณ 20 นาที กรองขิงออกให้เหลือไว้แต่น้ าขิง 
4. ผสมน้ าขิง น้ ามะนาว คนให้เข้ากัน เติมโซดาเสิร์ฟพร้อมน้ าแข็ง 

หมำยเหตุ 
1. การเลือกซื้อขงิควรเป็นขิงแง่ จะให้รสที่เผ็ดร้อน 
2. การเลือกมะนาวควรเลือกมะนาวผิวบางน้ ามาก ลูกเขียวไม่ควรเลือกมะนาวเหลืองเพราะ

เป็นมะนาวเก่าและสุกเกินไปกลิ่นมะนาวที่ได้จะไม่หอม 
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 1.2) น  ำขิงใบเตย 
 ส่วนผสม 

ขิงซอยหรือบดละเอียด           ¾  ถ้วยตวง  80  กรัม 
ใบเตย             4 ใบ  20  กรัม 
น้ าตาลทรายแดง            2 ช้อนโต๊ะ  20 กรัม 
น้ าเปล่า              5 ถ้วยตวง  1,250  กรัม 
น้ าตาลทรายขาว           5 ช้อนโต๊ะ  50  กรัม 

วีธีท ำ  
1. ล้างขิงให้สะอาด ปอกเปลือก หั่นเป็นแว่นๆ 
2. ล้างใบเตยให้สะอาด หั่นเป็นท่อนๆ 
3. ตั้งน้ าเปล่าให้เดือด ใส่ขิงและใบเตยลงต้มนานประมาณ 15 นาที จนเดือด กรองขิงออก 
4. น าน้ าขิงยกขึ้นตั้งไฟ ใส่น้ าตาลทรายแดง และน้ าตาลทรายขาว คนให้น้ าตาลละลาย  

พอเดือด ยกลงรับประทานขณะร้อนๆ 
หมำยเหต ุ

1. การเลือกซือ้ขิงควรเป็นขิงแง่ จะให้รสที่เผ็ดร้อน 
2. ใบเตยควรเลือกใช้สีเขียวกลางๆจะมีกลิ่นหอม ไม่ควรเลือกสีอ่อนจะไม่ได้กลิ่นที่หอมหาก

เลือกซื้อสีเข้มมากกลิ่นจะเหม็ดเขียวไม่หอม 
 
 2) กำรท ำน  ำกระชำยขำวผสมน  ำผึ ง 
 ส่วนผสม 

กระชาย   1 ถ้วยตวง   100  กรัม 
น้ าต้มสุก    2 ถ้วยตวง   500  กรัม 
น้ ามะนาว  6 ช้อนโต๊ะ   60  กรัม 
น้ าผึ้ง   2  ช้อนโต๊ะ 1 ช้อนชา  40  กรัม 
น้ าเชื่อม  4 ช้อนโต๊ะ   40  กรัม  
(น้ าเปล่า 20 กรัม : น้ าตาล 20 กรัม) 

วิธีท ำ 
1. ล้างกระชายให้สะอาด ตัดส่วนรากและส่วนปลายทิ้ง 
2. หั่นกระชายตามขวางเป็นแว่นๆ 
3. ปั่นกระชายกับน้ าต้มสุกให้ละเอียด กรองด้วยผ้าขาวบางช้อนฟองทิ้ง วางพักให้กระชาย

บางส่วนตกตะกอน ตักน้ ากระชายส่วนบนน ามาผสม 
4. ใส่น้ าตาลทรายกับน้ าเปล่าลงภาชนะยกขึ้นตั้งไฟต้มให้น้ าตาลละลายพอเดือดยกลงพักให้เยน็ 
5. ผสมน้ ากระชาย น้ ามะนาว น้ าผึ้งและน้ าเชื่อม คนให้เข้ากัน บรรจุใส่ขวด เก็บแช่ตู้เย็นได้

ประมาณ 1 สัปดาห์ ก่อนรับประทานควรเขย่าขวดก่อน 
หมำยเหตุ 

1. การเลือกซื้อกระชายควรเลือกซื้อต้นอวบ  
2. การเลือกมะนาวควรเลือกมะนาวผิวบางน้ ามาก ลูกเขียวไม่ควรเลือกมะนาวเหลืองเพราะ

เป็นมะนาวเก่าและสุกเกินไปกลิ่นมะนาวที่ได้จะไม่หอม 
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 3) กำรท ำน  ำสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน 
 ส่วนผสม 
  มะม่วงหาวมะนาวโห่สุกนุ่ม (เอาเม็ดออก) 1 ถ้วยตวง  100  กรัม 
  มะม่วงหาวมะนาวโห่สุกห่าม (เอาเม็ดออก) 1 ถ้วยตวง  100  กรัม 
  มะขามป้อม(หั่นช้ินเล็ก)   1/3 ถ้วยตวง  60 – 80  กรัม 
  น้ าสะอาด    4 ½ ถ้วยตวง  1,080  กรัม 
  น้ าตาลทราย    ¾ -1 ถ้วยตวง  150-200 กรัม 
  น้ าตะไคร ้    ½  ถ้วยตวง  120  กรัม 
  น้ ามะนาว    1/3 ถ้วยตวง  60  กรัม 
  เกลือป่น     1 ช้อนชา  2  กรัม 

วิธีท ำ 
1. ใส่น้ าสะอาด มะม่วงหาวมะนาวโห ่มะขามป้อม ลงในหม้อยกขึ้นตั้งไฟ ต้มด้วยไฟปานกลาง

พอให้น้ าเดือดนานประมาณ 10-15 นาท ี
2. กรองน้ ามะม่วงหาวมะนาวโห่ออกพักไว้ น าเนื้อมะม่วงหาวมะนาวโห่ และน้ ามะมะม่วงหาว

มะนาวโห่บางส่วน ใส่โถปั่นจนเนื้อมะม่วงหาวมะนาวโห่ละเอียด เทใส่ผ้าขาวบาง กรองน้ า
พักไว้ 

3. ใส่น้ าตาลทราย เกลือป่น ลงในน้ ามะม่วงหาวมะนาวโห่คนให้ละลาย หรือตั้งไฟให้น้ าตาล
ละลาย ปิดไฟพักไว้ 

4. ผสมน้ ามะม่วงหาวมะนาวโห่ น้ าตะไคร้ น้ ามะนาว คนส่วนผสมให้เขากัน บรรจุใส่ขวด 
น าเข้าตู้เย็นแช่ให้เย็นพร้อมพร้อมเสิร์ฟ 

หมำยเหตุ   
1. ล้างตะไคร้ให้สะอาดตัดเป็นท่อนๆ 50 กรัม เติมน้ า 120 กรัม ตั้งไฟให้เดือด ต้มประมาณ 5 

นาที ปิดไฟ น ามากรองให้ได้น้ าตะไคร้ 
2. มะม่วงหาวมะนาวโห่ควรน าไปแช่แข็งเพื่อลดปริมาณน้ ายาง น ามาผ่าครึ่งแกะเม็ดออกล้างน้ า 

 
 4) กำรท ำน  ำพริกกำกหมู 
 ส่วนผสม 
  มันหมู(ก่อนเจยีวกรอบ)  12 ถ้วยตวง  3,000 กรัม 
  เกลือป่น(ส าหรับเคล้าหมู)  1 ช้อนโต๊ะ  10 กรัม 
  น้ าสะอาด   3 ถ้วยตวง  750 กรัม 
  น้ ามันจากการเจียวกากหมู ½ ถ้วยตวง  100 กรัม 
  พริกจินดาป่น   6 ช้อนโต๊ะ  30 กรัม 
  หอมเจียว   3 ถ้วยตวง  180 กรัม 
  กระเทียมเจียว   2 ถ้วยตวง  160 กรัม 
  ใบมะกรูดฉีกทอดกรอบ  1 ½  ถ้วยตวง  30 กรัม 
  พริกช้ีฟ้าแห้งทอดกรอบ  2 ½  ถ้วยตวง  100 กรัม 
  เกลือป่น    1 ช้อนโต๊ะ  10 กรัม 
  ผงปรุงรส    2 ช้อนโต๊ะ  20 กรัม 
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  น้ าตาลทรายไม่ฟอกสี  1/3 ช้อนโต๊ะ  92 กรัม 
วิธีท ำ 

1. ล้างมันหมูให้สะอาดผึ่งให้สะเด็ดน้ าพักไว ้
2. หั่นมันหมูให้เป็นเส้นบาง หรือเป็นชิ้นลูกเต๋าขนาด 1 x 1 เซนติเมตร 
3. ใส่มันหมูและน้ าสะอาดลงในกระทะตั้งไฟแรงคนบ่อยๆพอให้กากหมูมีสีเหลืองอ่อนลดไฟ

ลง คนตลอดเวลาจนกากหมูมีสีเหลืองเข้ม มีลักษณะกรอบตักขึ้นพักไว้ 
4. ตั้งน้ ามันให้ร้อน ใส่ใบมะกรูดลงทอดพอกรอบตักขึ้นพักไว้ให้สะเด็ดน้ ามัน 
5. ใส่น้ ามันและพริกชี้ฟ้าแห้งตัดท่อนลงในกระทะยกขึ้นตักไฟกลางคั่วไปมาจนพริกมีสีเข้ม

และกรอบตักขึ้นให้สะเด็ดน้ ามัน 
6. ใส่น้ ามันหมูลงในกระทะตั้งไฟให้ร้อนใส่พริกป่นลงไปผัดให้หอม ปรุงรสด้วยน้ าตาล เกลือ

ป่น คนให้ส่วนผสมละลาย มีลักษณะข้นเล็กน้อยคนให้เข้ากันด 
7. ใส่กากหมูลงในกระทะ ผงปรุงรสหมู ผัดให้เข้ากันใส่หอมเจียว กระเทียมเจียว ใบมะกรูด

ทอดกรอบ และพริกชี้ฟ้าแห้งทอดกรอบคนส่วนผสมทั้งหมดให้เข้ากัน 
8. คั่วไปมาจนส่วนผสมแห้งและมีกลิ่นหอม เทใส่ถาดพักให้เย็น บรรจุใส่กล่องปิดฝาให้สนิท 

หมำยเหตุ 
1. หอมเจียวได้จากกหอมซอย 4 ถ้วยตวงน าไปเจียวตวงได้ 3 ถ้วยตวง 
2. กระเทียมเจียวได้จากกระเทียมซอย3 1/2 ถ้วยตวงน าไปเจียวตวงได้ 2 1/2 ถ้วยตวง  
3. น้ าพริกกากหมู 1 สูตรปริมาณที่ได้ 1270 กรัม 
4. การเจียวกระเทียมและหอมท าการเจียวเหมือนๆกันโดยการซอยหัวหอมหรือกระเทียมให้

บางคลุกแป้งสาลีเล็กน้อยให้ทั่ว ใส่ลงทอดในน้ ามันร้อนทอดให้เหลืองกรอบขณะทอดควร
คนบ่อยๆให้ทั่วตักขึ้นให้สะเด็ดน้ ามัน 

 
5) กำรท ำน  ำพริกน  ำย้อย  
ส่วนผสม 

  กระเทียมเจียว   2  ถ้วยตวง  160 กรัม  
  หอมเจียว   3 ถ้วยตวง  180 กรัม 
  พริกขี้หนูป่น   4 ช้อนโต๊ะ  20 กรัม 
  ผงปรุงรส   2 ช้อนชา  5 กรัม 
  กุ้งแห้งตัวเล็กทอดกรอบ  1 ถ้วยตวง  75 กรัม 
  กุ้งแห้งฝอยคั่ว   1 ถ้วยตวง  30 กรัม 
  น้ ามันพริกพริกทอด  ½  ถ้วยตวง  100 กรัม 
  เกลือป่น    1 ช้อนชา  2 กรัม 
  น้ าตาลทราย   3 ช้อนโต๊ะ  30 กรัม  

วิธีท ำ  
  1. ตั้งกระทะใส่น้ ามันพริกทอด ใส่เกลือป่น พริกขี้หนูป่น ใช้ไฟอ่อนผัดให้มีกลิ่นหอม 
  2. ใส่กระเทียมเจียว หอมเจียว กุ้งแห้งทอดกรอบ กุ้งฝอย คั่วคลุกเคล้าให้ส่วนผสมเข้ากันด้วยไฟอ่อน  

3. ปรุงรสด้วยเกลือ และผงปรุงรส คั่วไปมาจนส่วนผสมแห้ง เทใส่ถาดพักให้เย็น 
  4. บรรจุใส่กล่องปิดฝาให้สนิท 
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หมำยเหตุ      
1. วิธีท ากระเทียมเจียว และหอมเจียว น าวัตถุดิบทั้ง 2 ชนิด มาซอยเป็นแผ่นบางๆ คลุกแป้ง

สาลีเล็กน้อยให้ทั่ว น าลงไปทอดในน้ ามันให้เหลืองกรอบ 
2. น้ าพริก 1 สูตรได้ 575 กรัม 
3. สามารถท าเป็นน าพริกคลุกข้าว หรือมาคลุกเคล้ากินกับเส้นขนมจีน 

 
6) กำรท ำผงโรยข้ำวรสต้มย ำ  
ส่วนผสม 

  กระเทียมเจียวป่น  1 ½  ถ้วยตวง  200 กรัม  
  หอมเจียวป่น   2 ถ้วยตวง  180 กรัม 

น้ ามันพืช   ½  ถ้วยตวง  80 กรัม 
  พริกป่นจินดา   ½  ถ้วยตวง  40 กรัม 
  ปลาป่น    2 ถ้วยตวง  170 กรัม 
  กุ้งแห้งป่น   1 ถ้วยตวง  70 กรัม 
  กุ้งฝอย    1 ถ้วยตวง  30 กรัม 
  ใบมะกรูดทอดกรอบ  1 ถ้วยตวง  30 กรัม 
  สาหร่ายตัดเส้น   ½  ถ้วยตวง  5 กรัม 
  งาขาวคั่ว   1 ถ้วยตวง  80 กรัม 
  น้ าตาลปี๊บ   ½  ถ้วยตวง  125 กรัม 
  น้ าตาลทรายไม่ฟอกสี           1/3 ถ้วยตวง  92 กรัม 
  ผงปรุงรสต้มย า   6 ช้อนชา  15 กรัม 
  น้ ามะขามเปียก   ½ ถ้วยตวง  120 กรัม 
  เกลือป่น (เพิ่มความชอบในกรณีเครื่องปรุงไม่เค็ม) 

วิธีท ำ 
1. ตั้งกระทะให้ร้อนใส่น้ ามัน น้ ามะขาม น้ าตาลปี๊บ เกลือ ผงปรุงรสต้มย า เคี่ยวจนส่วนผสม

เข้ากันมีลักษณะข้นเล็กน้อย ลดไฟลง 
2. ใส่กระเทียมเจียวป่น หอมเจียวป่น ปลาป่น กุ้งแห้งป่น กุ้งฝอย พริกป่นจินดา น้ าตาลทราย

ไม่ฟอกสี คลุกเคล้าให้ส่วนผสมเข้ากัน ใส่งาขาวคั่ว ใบมะกรูดทอดบีบให้แตกหยาบๆ ผสม
คลุกเคล้าให้เข้ากัน คั่วไปมาจนส่วนผสมแห้ง เทใส่ถาดพักให้เย็น 

3. โรยสาหร่ายตัดเส้นคลุกเคล้าให้เข้ากัน พักให้เย็นบรรจุใส่ขวดหรือกล่องปิดฝาให้สนิท 
หมำยเหตุ 

1. การเจียวกระเทียมและหอมท าการเจียวเหมือนๆกันโดยการซอยหัวหอมหรือกระเทียมให้
บางคลุกแป้งสาลีเล็กน้อยให้ทั่ว ใส่ลงทอดในน้ ามันร้อนทอดให้เหลืองกรอบขณะทอดควร
คนบ่อยๆให้ทั่ว 

2. หอมเจียวป่นได้จากการตวงหอมเจียว3 ถ้วยตวงน าไปโขลกละเอียดตวงได้ 2 ถ้วยตวง 
3. กระเทียมเจียวป่นได้จากการตวงกระเทียมเจียว2 1/2 ถ้วยตวงน าไปโขลกละเอียดตวงได้ 

1 ½ ถ้วยตวง  
4. น้ าพริกผงโรยข้าวรสต้มย า 1 สูตรปริมาณที่ได้ 1070 กรัม 
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7) กำรท ำสบู่เหลวล้ำงมือ  
สำรที่ใช้ 
 หัวแชมพู 28% ชนิดใส (EMALl 28CT(N))   1 กิโลกรัม 
 สารช าระล้าง (AMPHITOL 55AB B)   100  กรัม 
 สารเพิ่มฟอง/สร้างความหนืด (AMBINON C02S)  300  กรัม 

  สารฆ่าเช้ือโรค (TRICOSAN)    5-6  กรัม 
 สารแต่งกลิ่น FRAGRANCE (กลิ่นดอกไม้หรือผลไม้)  25  กรัม 
 สีละลายน้ า      2  กรัม 
 น้ าสะอาด      3  ลิตร 
อุปกรณ์ที่ใช้ 
 1. ถังขนาด      5  ลิตร 
 2. บิกเกอร์ขนาด     100  มิลลิลิตร 
 3. บิกเกอร์ขนาด     50  มิลลิลิตร 
 4. กรวยพลาสติก ส าหรับบรรจ ุ
 5. ขวดบรรจุขนาด     200  มิลลิลิตร 
วิธีท ำ 

1. น าหัวแชมพู (หัวแชมพู 28 % ชนิดใส (EMALl 28CT(N))) ปริมาณ 1 กิโลกรัม ผสมน้ า 3 
ลิตร ใส่ในถังที่ 1 กวนให้เข้ากัน 

2. เติมสารช าระล้าง (AMPHITOL 55AB B) ปริมาณ 100 กรัม ลงในถังที่ 1 กวนให้เข้ากัน 
3. เติมสารฆ่าเชื้อโรค (TRICOSAN) ปริมาณ 5-6 กรัมกับ สารแต่งกลิ่น FRAGRANCE 

ปริมาณ 25 กรัม ใส่บิกเกอร์ขนาด 100 มิลลิลิตร (ใช้แก้วน้ าแทนได้) กวนให้เข้ากัน น าไป
เติมในถังที่ 1 

4. ค่อย ๆ เติมสารเพิ่มฟอง/สร้างความหนืด (AMBINON C02S) ในถังที่ 1 เพื่อปรับความข้น
หรือความหนืดตามความต้องการ แล้วจึงหยุดเติม หรือถ้าหนืดพอแล้วก็ไม่ต้องเติม 

5. เติมสีที่ละลายน้ าตามต้องการลงในบิกเกอร์ขนาด 50 มิลลิลิตร 
6. บรรจใุส่ขวดขนาด 200 มิลลิลิตร ได้ประมาณ 25 ขวด 

 
8) กำรท ำน  ำยำล้ำงจำน  
สำรที่ใช้ 
 สารเพิ่มฟอง (Emal10G)    200  กรัม 
 ผงข้น (เกลือป่น)     350  กรัม 
 หัวแชมพู (N70)     1   กิโลกรัม 
 สารขจัดคราบ (Neopelex F-24)   1   กิโลกรัม 
 สารแต่งกลิ่น LEMON Lime Turbo  50   กรัม 
 สีผสมอาหาร (เขียวหรือเหลือง) 
 น้ าสะอาด     10   ลิตร 
อุปกรณ ์
 1. ถังขนาด    10   ลิตร 
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 2. ถังขนาด    2  ลิตร 
 3. บิกเกอร์ขนาด    100   มิลลิลิตร (ใช้แก้วน้ าแทนได้) 
 4. ไม้พาย 
 5. กรวยพลาสติก ส าหรับบรรจ ุ
 6. ขวดบรรจุขนาด   500  มิลลิลิตร 
วิธีท ำ 

1. เติมสารเพิ่มฟอง (Emal10G) 200 กรัมลงในถังขนาด 10 ลิตร เติมน้ าสะอาด 9 ลิตร  
กวนให้ละลายแล้วพักไว้ให้เป็นถังที่ 1 

2. น าผงข้น (เกลือป่น) 350 กรัมใส่ในถังขนาด 2 ลิตร เติมน้ าสะอาด 1 ลิตร กวนให้เข้ากัน 
3. น าหัวแชมพู (N70) 1 กิโลกรัม เติมลงในผงข้นที่ละลายแล้วในข้อ 2 กวนให้เข้ากัน ให้เป็น

ถังที่ 2 
4. น าส่วนผสมที่ได้ในถังที่ 2 เทลงในถังที่ 1 ผสมรวมกัน 
5. เติมสารขจัดคราบ (Neopelex F-24) 1 กิโลกรัม 
6. ถ้าน้ ายาล้างจานไม่ข้นให้เติมผงข้น (เกลือป่น) ทีละน้อยผสมให้เข้ากันจนข้นตามที่ต้องการ 
7. น าสีผสมอาหารใส่ในบิกเกอร์ขนาด 100 มิลลิลิตร (ใช้แก้วน้ าแทนได้) ผสมน้ าเล็กน้อย 

เติมสีตามที่ต้องการ 
8. เติมสารแต่งกลิ่น LEMON Lime Turbo ประมาณ 50 กรัม หรือเติมให้ได้กลิ่นที่ต้องการ 
9. รอให้ฟองยุบแล้วน าไปบรรจุขวดขนาด 500 มิลลิลิตร จะได้ประมาณ 20 ขวด 

 
9) กำรท ำน  ำยำท ำควำมสะอำดพื น  
ส่วนประกอบ 
 สารฆ่าเช้ือโรค   1.0   กิโลกรัม 
 สารช าระล้าง   1.0   กิโลกรัม 
 FRAGRANCE   125   กรัม 
 น้ าสะอาด   18.5   ลิตร 
วิธีท ำ 
 1. ผสมสารฆ่าเชื้อโรค และสารช าระล้าง กวนให้เข้ากัน 
 2. เติม FRAGRANCE กวนให้เข้ากัน 
 3. เติมน้ า กวนให้เข้ากัน 
 4. ใส่ภาชนะที่เตรียมไว้ 

 
10) กำรท ำเจลแอลกอฮอล์  
ส่วนประกอบ 
 เอทิลแอลกอฮอล์ 95%  400   มิลลิลิตร 
 น้ าสะอาด   100   มิลลิลิตร 

  คาร์โบพอล   2   กรัม 
 ไตรเอทาโนลามีน  2   กรัม 

  กลีเซอรีน   20   มิลลิลิตร 
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วิธีท ำ 
 1. เทน้ าสะอาดลงในภาชนะ ค่อย ๆ โรยผงคาร์โบพอลลงไปละลายในน้ าทีละน้อยจนหมด 
 2. เติมแอลกอฮอล ์และกลีเซอรีน ลงไป ผสมจนเป็นเน้ือเดียวกัน 

3. เติมไตรเอทาโนลามีนเพื่อปรับความหนืดของเนื้อเจล โดยค่อย ๆ คนส่วนผสมทุกอย่าง
อย่างช้า ๆ จนเข้ากันดี 

4. บรรจุแอลกอฮอล์เจลลงในภาชนะที่มีฝาปิดสนิท 
 
11) กำรท ำสเปรย์แอลกอฮอล์  
ส่วนประกอบ 
 เอทิลแอลกอฮอล์       80 มิลลิลิตร 

กลีเซอรีน  2      มิลลิลิตร 
น้ าสะอาด   16     มิลลิลิตร 
น้ าหอม                 2       มิลลิลิตร 

 อุปกรณ ์
  1. บิกเกอร์ (ใช้ชามแก้ว หรือโถแก้วแทนได้) 

2. แท่งแก้ว (ช้อนสแตนเลสแทนได้)  
3. กรวยพลาสติก  
4. ขวดสเปรย์ ขนาด 100 มิลลิลิตร 

 วิธีท ำ 
  1. ตวงเอทิลแอลกอฮอล์ 400 มิลลิลิตร 

2. เติมน้ าสะอาด 80 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
3. เติมกลีเซอรีน 10 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
4. เติมน้ าหอม 10 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
** ปริมาตรสุทธิ 500 มิลลิลิตร ** 
5. บรรจุแอลกอฮอล์ ในภาชนะที่ปิดสนิท 

 
12) กำรท ำทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์  
ส่วนประกอบ 
 เอทิลแอลกอฮอล์       80     มิลลิลิตร 

กลีเซอรีน  2       มิลลิลิตร 
น้ าสะอาด   16   มิลลิลิตร 
น้ าหอม                 2       มิลลิลิตร 

อุปกรณ ์
 1. บิกเกอร์ (ใช้แก้วน้ า หรือโถแก้วแทนได้) 

2. แท่งแก้ว (ช้อนสแตนเลสแทนได้)  
3. กรวยพลาสติก  
4. ผ้าเช็ดหน้าแบบใช้แล้วทิ้ง 10 – 20 แผ่น 

   (disposable facial towel) 
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วิธีท ำ 
 1. ตวงเอทิลแอลกอฮอล์ 400 มิลลิลิตร 

2. เติมน้ าสะอาด 80 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
3. เติมกลีเซอรีน 10 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
4. เติมน้ าหอม 10 มิลลิลิตร กวนจนเข้ากัน 
** ปริมาตรสุทธิ 500 มิลลิลิตร ** 
5. น าแอลกอฮอล์ที่เตรียมได้ค่อย ๆ หยดลงบนผ้าเช็ดหน้าแบบใช้แล้วทิ้งให้ชุ่ม 

 
13) กำรท ำครัวซองต์  
ส่วนผสมตัวแป้ง  

แป้งขนมปัง  250  กรัม 
แป้งบัวแดง  250  กรัม 
น้ าตาลทราย  60  กรัม 
เกลือป่น   10  กรัม 
ยีสต์ชนิดหวาน  18  กรัม 
นมสดจืดเย็น  250  กรัม 
เนยสดชนิดจดื  100  กรัม 
เนยแห้งเพสตร ี  250  กรัม 

ไข่ส ำหรับทำหน้ำ  
ไข่ไก ่   2  ฟอง 
ไข่แดง   2  ฟอง 
วิปป้ิงครีม  25  กรัม 

วิธีท ำ 
1. ร่อนแป้งขนมปัง แป้งอเนกประสงค์เทลงอ่างผสม เติมยีสต์ คนพอเข้ากัน 
2. ละลายเกลือป่น น้ าตาลทราย ในนมสด  และเกลือป่นคนให้เข้าด้วยกันจากนั้นเทลงใน

ส่วนผสมแป้ง นวดจนแป้งจับตัวเป็นก้อนเวลา 5 นาที เติมเนยสดนวดต่อจนแป้งมีลักษณะ
เนื้อเนียน เวลาประมาณ10 นาที น าแป้งออกจากเครื่องพักไว้ 30 นาที จากนั้นรีดแป้งให้
เป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 20 x 40 ซม.น าเข้าแช่แข็งประมาณ 1 ชม. (อุณหภูมิของแป้ง 
ที่ควรน ามารีกควรอยู่ที่ประมาณ 2 องศาเซลเซียส) 

3. รีดเนยแห้งเพรสตรีใส่ในถุงพลาสติกหรือกระดาษไขให้เป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้า ขนาด 20x20 ซม. 
รีดจนบางขนาด 3 มิลลิเมตรน าไปแช่แข็งประมาณ30 นาที(ลักษณะเนยที่ดีควรอ่อนงอได้
ไม่แข็งจนงอแล้วหัก หรือใช้นิ้วกดแล้วนุ่มมือ)วางเนยสดส าหรับท าเพสตรีตรงกึ่งกลาง  
ดึงแป้งแต่ละมุมปิดเนยสดท าเพรสตรี้จนมิดทั้งด้านซ้ายและด้านขวาให้แป้งปิดเนยพอดีกัน
ไม่ซ้อนทับกัน 

4. รีดแป้งออกเป็นสี่เหลี่ยมผืนผ้าอีกครั้ง ขนาดประมาณ 70x25 เซนติเมตร พับแป้งเป็นสามทบ
โดยด้านหนึ่งพับเข้ามาประมาณ 23/10 ซม. (ครั้งที่1) พักแป้งไว้ 1 ชั่วโมงในช่องแข็ง  
(การพักแป้งในแต่ละครั้งควรห่อแผ่นแป้งด้วยพลาสติกแล้วแช่ในตู้เย็นเพื่อป้องกันแป้งเกิด
การหมักและขยายตัว) 
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5. น ามารีดครั้งที่ 2 พับแป้งเป็น 3 ทบพักแป้งไว้ 1 ชั่วโมง (การพักแป้งในแต่ละครั้งควรห่อ
แผ่นแป้งด้วยพลาสติกแล้วแช่ในตู้เย็นเพื่อป้องกันแป้งเกิดการหมักและขยายตัว) 

6. น าแป้งมารีดออกขนาด 30x40 ซม.จากนั้นแบ่งแป้งออกเป็น 2แผ่น (20x30) 
7. น าแป้ง 1 แผ่นมารีดเป็นแผ่นบางขนาดบาง 4 มิลลิเมตร ขนาดความยาว 41 ซม.ยาว 27 ซม. 
8. แบ่งแป้งให้ไดข้นาด 9x27 ซม.จะได้แป้งครัวซอง 8 ชิ้น น้ าหนักต่อชิ้นประมาณ 65-70 กรัม 
9. ม้วนขึ้นรูปขณะม้วนตัดกึ่งกลางแป้งเล็กน้อยและดึงแป้งขณะม้วนให้แป้งบางประมาณ  

3 มิลลิเมตร ม้วนให้ได้ 4 ทบ พักแป้งบนแผ่นกระดาษไขที่อุณหภูมิ 28 องศาเซลเซียส  
ฉีดน้ าทุก 30 นาที พักแป้งจนขยายตัว 3 เท่า ประมาณ 2 ชม.  

10. ทาหน้าครัวซองก่อนน าเข้าอบ ที่อุณหภูมิ 180 องศาเซลเซียส เวลา 6 นาทีและอบต่อที่
อุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส เวลา 10 นาที หรอืจนขนมสีสวยน าออกจากเตาอบพักให้เย็น 

 
14) กำรท ำขนมเปี๊ยะลำวำ  
ส่วนผสมไส้ไข่เค็ม 

ไข่แดงเค็ม    600   กรัม 
นมข้นจืด    780   กรัม 
วิปป้ิงครีมสดชนิดจืด   150    กรัม  
นมข้นหวาน     240   กรัม 
หัวนมผง    120    กรัม 
ผงคัสตาร์ต     120    กรัม 
แป้งข้าวโพด     30   กรัม 
เนยจืดละลาย     360    กรัม 
น้ าตาลทราย    120    กรัม 
กลิ่นวานิลา    15   กรัม 
สีผสมอาหารสีส้ม    1/8   ช้อนชา 

วิธีท ำไส้ 
1. อบไข่เค็มเรียงใส่ถาดที่ปูด้วยกระดาษไขอบให้สุกโดยใช้ไฟที่อุณหภูมิ 170 องศาเซียลเซียส 

เวลาประมาณ 5 นาที หรือบติอจนสุกจากนั้นใชช้้อนส้อมกดบดให้ละเอียด 
2. น าไข่เค็มที่บดแล้วใส่โถปั่น นมข้นจืด ปั่นให้ละเอียด  
3. ใส่ส่วนผสมวิปปิ้งครีมสดชนิดจืด นมข้นหวาน หัวนมผง ผงคัสตาร์ต แป้งข้าวโพด น้ าตาล

ทราย กลิ่นวานิลา สีผสมอาหารสีส้ม ปั่นจนเนียน ตามด้วยเนยละลายปั่นเพียงเล็กน้อย 
พอเข้ากัน 

4. น าส่วนผสมกรอง แล้วเทใส่พิมพ์ซิลิโคล ขนาดประมาณ 4 ซม. น้ าหนักประมาณ 30 กรัม
แช่แข็งประมาฯ 4-5 ชั่วโมงจนส่วนผสมเข็งตัวแล้ว แกะออกจากพิมพเลียงบนถาดที่ปูด้วย
พลาสติก น าเข้าแช่แข็งพักรอไว้ 

ส่วนผสมแป้งชั นนอก 
1. แป้งสาลีอเนกประสงค์ (ตราว่าว) 600    กรัม  
2. แป้งเค้ก (ตราพัดโบก)   600   กรัม  
3. น้ าตาลทราย    300    กรัม 
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4. ไข่ไก่ (ไม่เย็น)    3   ฟอง  
5. น้ าเปล่า (น้ าไม่เย็น)   360    กรัม 
6. น้ ามันกาโนล่า    360   กรัม 

วิธีท ำแป้งชั นนอก 
1. ร่อนแป้งแป้งสาลีอเนกประสงค์(ตราว่าว) และแป้งเค้ก(ตราพัดโบก)เข้าด้วยกันในอ่างผสม 
2. ผสม น้ าเปล่า น้ าตาลทราย ไข่ไก่ น้ ามันพืช คนผสมให้เข้ากัน จากนั้นเทผสมลงใน

ส่วนผสมแป้ง 
3. นวดจนส่วนผสมแป้งประมาณ 10 นาที ดูลักษณะแป้งเหนียวยืดให้แป้งเป็นเส้นยาวได้

จากนั้นพักแป้งไว้ประมาณ 1 ชั่วโมง 
4. แบ่งแป้งเป็นก้อนน้ าหนัก 30 กรัม  

ส่วนผสมแป้งชั นใน 
1. แป้งสาลือเนกประสงค์   300   กรัม 

 2. แป้งเค้ก(ตราพัดโบก)   300   กรัม 
3. เนยขาว    240   กรัม 

วิธีท ำแป้งชั นใน 
          1. ร่อนแป้งแป้งสาลีอเนกประสงค์ (ตราว่าว) และแป้งเค้ก (ตราพัดโบก) เข้าด้วยกันในอ่างผสม 

2. ใส้เนยขาวนวดจนส่วนผสมเข้ากัน  
 3. แบ่งแป้งเป็นก้อนน้ าหนัก 15 กรัม 
วิธีคลึงแป้งและห่อใส้ 

1. แผ่แป้งนอกออกเล็กน้อยเพื่อห่อหุ้มแป้งชั้นในให้มิด 
2. หงายก้อนแป้งขึ้นกดแป้งให้แบนลงใช้ไม้คลึงแป้งคลึงจากตรงกลางไล่แป้งให้ได้ขนาด 

สี่เหลี่ยมผืนผ้าแล้วพับเป็นสามทบ 
3. คลึงแป้งครั้งที่ 2 ให้มีความกว้างเป็นวงกลม ให้มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 5 ซม. เพื่อหุ้ม

ใส้ไข่เค็มที่แช่แข็งเตรียมไว้ให้มิด และปิดให้ก้นก้อนแป้งสนิดวางลงบนพิมพ์ 
ส่วนสมไข่ทำหน้ำ 
 1. ไข่แดง    6   ฟอง 
 2. น้ ามันพืช    3   ช้อนชา 
 3. สีผสมอาหารสีเหลืองไข ่  2   หยด 
 4. งาขาวงาด า    20   กรัม 
วิธีท ำ 

1. น าเข้าอบครั้งที่ 1 ที่อุณหภูมิ 150 องศาเซียลเซียส เวลาประมาณ 10 นาทีและวางพักให้
เย็นลง 

2. ทาหน้าด้วยไข่ไก่ที่เตรียมไว้ อบต่ออีกประมาณ 5 นาที  จากนั้นน าออกพักให้เย็นน าไปอบ
ควันเทียน 
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15) กำรท ำขนมปังเนยหนึบ 
 ส่วนผสม 

ขนมปังแซนวิช    3   แถว 
เนยเค็ม    600   กรัม 
น้ าตาลทรายเด็กละเอียด   270   กรัม 
น้ าตาลไอซิ่ง   270   กรัม 
ไข่ไก ่    3   ฟอง 
นมข้นหวาน   600   กรัม 
แป้งเอนกประสงค์   300   กรัม 
นมผง     210   กรัม  
ผงฟู     1   ช้อนโต๊ะ 
วานิลาผง   1   ช้อนโต๊ะ 
กลิ่นนมเนยครมี   1   ช้อนชา 
อัลมอลสไลด์   100   กรัม 

วิธีท ำ 
1. น าขนมปังแซนวิชอบที่อุณหภูมิ 100 องศาเซลเซียส 10 นาที (เปิดไฟบนล่าง ปิดพัดลม)

จนขนมปังแข็ง 
2. น าขนมปังแซนวิชอบมาหั่นสไลด์ครึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนเท่า ๆ กันเมื่ออบขนมปังครบเวลาแล้ว 

ให้น าออกจากถาด พักไว้บนตะแกรงให้หายร้อน 
3. วอร์มเตาอบที่อุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส 20 นาที (เปิดไฟบนล่าง ปิดพัดลม) 
4. ตีเนยสดชนิดเค็มตีด้วยความเร็วต่ าจนเนยอ่อนตัว เติมน้ าตาลไอซิ่งและน้ าตาลทรายตามลงไป 

ตีให้เข้ากันจนขึ้นฟูเป็นสีขาว เสร็จแล้วปาดอ่างผสม 
5. เติมไข่ไก่และนมข้นหวานตีให้เข้ากัน เติมกลิ่นวนิลา นมเนยครีม แป้งอเนกประสงค์ ผงฟู 

และนมผงลงไป ตีพอเข้ากันประมาณ 1-2 นาที เสร็จแล้วปาดอ่างผสมอีกครั้ง 
6. น าส่วนผสมเนยที่ได้ทาลงบนหน้าขนมปังที่เตรียมไว้แต่งด้วยอัลมอลสไลด์ น าขนมปังเข้า

อบที่อุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส ใช้เวลาอบ 10-15 นาที น าขนมปังออกจากถาด พักไว้
บนตะแกรงพักให้เย็นสนิดน าใส่บรรจุภัณฑ์ 

ค ำแนะน ำ 
1. ควรรองกระดาษไขในถาดที่ใช้อบขนมปังทุกครั้ง 
2. ควรกลับถาดอบเพื่อให้สีเสมอกันทั้งชิ้น 

 
3.2 กำรวิเครำะห์และออกแบบสื่อ 
 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต 
ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  โดยแบ่งเป็นสื่อ
ภาพนิ่งและสื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) ส าหรับเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ทั้ง YouTube และ Facebook 
เพื่อให้การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเป็นไปในวงกว้าง และมีประสิทธิภาพมากขึ้น เข้าถึงประชาชนได้มากขึ้น 
ทั้งในแง่ของปริมาณและพื้นที ่โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 3.2.1 สื่อภาพนิ่ง 15 หลักสูตร ดังนี ้
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 1) สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ าขิง ดังแสดงในภาพที่ 3-19 
 

 
 

ภาพที่ 3-19 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ าขิง 
 

 2) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง ดังแสดงในภาพที่ 3-20 
 

 
 

ภาพที่ 3-20 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง 
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3) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน ดังแสดงในภาพที่ 3-21 
 

 
 

ภาพที่ 3-21 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน 
 
4) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ าพริกกากหมู ดังแสดงในภาพที่ 3-22 

 

 
 

ภาพที่ 3-22 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ าพริกกากหมู 
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5) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ าพริกน้ าย้อย ดังแสดงในภาพที่ 3-23 
 

 
 

ภาพที่ 3-23 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ าพริกน้ าย้อย 
 
6) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าผงโรยข้าวรสต้มย า ดังแสดงในภาพที่ 3-24 

 

 
 

ภาพที่ 3-24 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าผงโรยข้าวรสต้มย า 
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7) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าสบู่เหลวล้างมือ ดังแสดงในภาพที่ 3-25 
 

 
 

ภาพที่ 3-25 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าสบูเ่หลวล้างมือ 
 
8) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ ายาล้างจาน ดังแสดงในภาพที่ 3-26 

 

 
 

ภาพที่ 3-26 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ ายาล้างจาน 
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9) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าน้ ายาท าความสะอาดพื้น ดังแสดงในภาพที่ 3-27 
 

 
 

ภาพที่ 3-27 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าน้ ายาท าความสะอาดพื้น 
 
10) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าเจลแอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-28 

 

 
 

ภาพที่ 3-28 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าเจลแอลกอฮอล ์
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11) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าสเปรย์แอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-29 
 

 
 

ภาพที่ 3-29 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าสเปรย์แอลกอฮอล์ 
 
12) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-30 

 

 
 

ภาพที่ 3-30 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ 
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13) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าครัวซองต์ ดังแสดงในภาพที่ 3-31 
 

 
 

ภาพที่ 3-31 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าครวัซองต์ 
 
14) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าขนมเป๊ียะลาวา ดังแสดงในภาพที่ 3-32 

 

 
 

ภาพที่ 3-32 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าขนมเปี๊ยะลาวา 
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15) สื่อภาพน่ิงหลักสูตรการท าขนมปังเนยหนึบ ดังแสดงในภาพที่ 3-33 
 

 
 

ภาพที่ 3-33 สื่อภาพนิ่งหลักสูตรการท าขนมปังเนยหนึบ 
 
3.2.2 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) 15 หลักสูตร ดังนี ้
1) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าขิง ดังแสดงในภาพที่ 3-34 

 

 
 

ภาพที่ 3-34 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าขิง 
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2) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ากระชายขาวผสมน้ าผึง้ ดังแสดงในภาพที่ 3-35 
 

 
 

ภาพที่ 3-35 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ากระชายขาวผสมน้ าผึ้ง 
 

3) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน ดังแสดงในภาพที่ 3-36 
 

 
 

ภาพที่ 3-36 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าสมุนไพร เสริมภูมิคุ้มกัน 
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4) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าพริกกากหมู ดังแสดงในภาพที่ 3-37 
 

 
 

ภาพที่ 3-37 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าพริกกากหม ู
 

5) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าพริกน้ าย้อย ดังแสดงในภาพที่ 3-38 
 

 
 

ภาพที่ 3-38 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ าพริกน้ าย้อย 
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6) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าผงโรยข้าวรสต้มย า ดังแสดงในภาพที่ 3-39 
 

 
 

ภาพที่ 3-39 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าผงโรยข้าวรสต้มย า 
 

7) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าสบู่เหลวล้างมือ ดังแสดงในภาพที่ 3-40 
 

 
 

ภาพที่ 3-40 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าสบู่เหลวล้างมือ 
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8) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ายาล้างจาน ดังแสดงในภาพที่ 3-41 
 

 
 

ภาพที่ 3-41 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ายาล้างจาน 
 

9) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ายาท าความสะอาดพื้น ดังแสดงในภาพที่ 3-42 
 

 
 

ภาพที่ 3-42 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าน้ ายาท าความสะอาดพื้น 
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10) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าเจลแอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-43 
 

 
 

ภาพที่ 3-43 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าเจลแอลกอฮอล ์
 

11) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าสเปรย์แอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-44 
 

 
 

ภาพที่ 3-44 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าสเปรย์แอลกอฮอล ์
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12) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล์ ดังแสดงในภาพที่ 3-45 
 

 
 

ภาพที่ 3-45 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าทิชชู่เปียกผสมแอลกอฮอล ์
 

13) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าครัวซองต์ ดังแสดงในภาพที่ 3-46 
 

 
 

ภาพที่ 3-46 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าครัวซองต์ 
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14) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าขนมเปี๊ยะลาวา ดังแสดงในภาพที่ 3-47 
 

 
 

ภาพที่ 3-47 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าขนมเปี๊ยะลาวา 
 

15) สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าขนมปังเนยหนึบ ดังแสดงในภาพที่ 3-48 
 

 
 

ภาพที่ 3-48 สื่อภาพเคลื่อนไหว (Video) หลักสูตรการท าขนมปังเนยหนึบ 
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3.3 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากร หมายถึง บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชน
ทั่วไป ที่มีความต้องการรับข้อมูลเทคโนโลยีผ่านสื่อ 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย กลุ่มที่  1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลยี หัวหน้างานปฏิบัติงานบริการ
วิชาการ หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และกลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรไทย ในปี 2562 เป็นจ านวน 66,558,935 คน โดยใช้วิธีการ
เปิดตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน 
โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) แบ่งเป็นบุคลากร 
จ านวนไม่น้อยกว่า 133 คน นักศึกษา จ านวนไม่น้อยกว่า 133 คน และประชาชนทั่วไป จ านวนไม่น้อยกว่า 
134 คน จากนั้นเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจนครบตามจ านวนที่ก าหนด 
 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจยั 

3.4.1 ด้านซอฟต์แวร์ (Software)  
3.4.1.1 โปรแกรม  Adobe Photoshop หมายถึ ง โปรแกรมแต่ งรูป  (Photo Editing 

Software) ที่สามารถออกแบบและตกแต่งรูปภาพได้อย่างมืออาชีพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ หรือภาพ
ส าหรับใช้งานบนเว็บไซต์ เป็นต้น โปรแกรม Adobe Photoshop จะช่วยท าภาพให้คมชัด รวมทั้งรีทัช 
(Retouch) ปรับแสง ปรับสี และใส่ลูกเล่น (Effect) ต่าง ๆ ให้กับรูปภาพ โดยการแสดงผลรูปภาพของ
โปรแกรมนี้จะเป็นแบบ Bitmap หรือที่เรียกว่าพิกเซล (Pixel) โดยไฟล์นี้จะมีจุดเรียงกันแน่นจนเกิดเป็นภาพ 
หากขยายภาพมาก ๆ ภาพจะแตกไม่คมชัด ชนิดของไฟล์ประเภทนี้จะเป็นไฟล์ภาพปกติ เช่นไฟล์ JPEG, PNG, 
GIF, PSD และไฟล์ BMP เป็นต้น 

3.4.1.2 โปรแกรม Adobe Illustrator หมายถึง โปรแกรมวาดรูป หรือออกแบบงานด้าน
กราฟิก เป็นมาตรฐานในการออกแบบระดับสากลสามารถท างานออกแบบได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น สิ่งพิมพ์ 
บรรจุภัณฑ์ และยังออกแบบงานเพื่อใช้เป็นภาพประกอบในการท างานอื่น ๆ เช่น การ์ตูน หรือภาพประกอบ
หนังสือ การท างานของโปรแกรม Adobe Illustrator จะแสดงภาพเป็นเวกเตอร์ (Vector) ซึ่งเป็นไฟล์ที่
ประกอบด้วยจุดและเส้นที่สร้างขึ้นจากรูปทรงเรขาคณิต เมื่อขยายแล้วภาพจะไม่แตกและมีความคมชัด
เหมือนเดิม ส่วนนามสกุลของไฟล์ Vector ที่เห็นได้บ่อย คือไฟล์ PDF ไฟล์ EPS ไฟล์ SVG และไฟล์ AI เป็นต้น 

3.4.1.3 โปรแกรม Adobe Premiere Pro เป็นโปรแกรมที่ใช้ในการตัดต่อภาพและเสียง ซึ่ง
ตัวโปรแกรมเองมีความสามารถในการตกแต่งและตัดต่อภาพ เสียง ใส่ Effect และ Transition ให้กับภาพและ
เสียง เป็นโปรแกรม ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท Adobe สามารถใช้งานกับโปรแกรมอื่น ๆ ของทาง Adobe ได ้
ไม่ว่าจะเป็น Illustrator, Photoshop, After Effect หรือ Media Encoder  

3.4.1.4 OS: Windows 10 professional เป็นระบบปฎิบัติการส าหรับคอมพิวเตอร์ PC, 
แท็บเล็ตและอุปกรณ์จ าพวก 2-in-1 โดยจะยกความสามารถทั้งหมดมาจากรุ่น Home และเพิ่มความสามารถ 
ที่เกี่ยวข้องกับทางด้านธุรกิจ แต่เน้นส าหรับธุรกิจขนาดเล็กเท่านั้น โดยรุ่น Professional จะช่วยให้ผู้ใช้
สามารถจัดการควบคุมอุปกรณ์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนื่องจาก 
มีคุณสมบัติในการการป้องกันข้อมูลทางด้านธุรกิจที่ส าคัญของผู้ใช้งาน สนับสนุนการ remote และ mobile 
productivity scenarios มาพร้อมกับ cloud technologies ที่ดีกว่า สนับสนุนการใช้งาน Choose Your 
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Own Device (CYOD) programs และ prosumer customers ส าหรับองค์กรได้เป็นอย่างดี มาพร้อมกับ 
Windows Update for Business ที่สามารถลดต้นทุนของผู้ประกอบการได้  เพราะผู้ใช้ในระดับองค์กร
สามารถที่จะเข้าถึงอัพเดททางด้านความปลอดภัย รวมไปถึงนวัตกรรมการใช้งานใหม่ ๆ จากทาง Microsoft 
ได้เร็วกว่า เช่น Azure AD เป็นต้น 

3.4.2 ด้านฮารด์แวร์ (Hardware) 
3.4.2.1 Notebook asus  
3.4.2.2 CPU: i7 4700hq 2.4Ghz 
3.4.2.3 RAM: 16 GB 
3.4.2.4 Hard disk : SSD 500GB 
3.4.2.5 VGA : Geforce GT 750M 

3.4.3 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพ
ชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย
แบบสอบถามดังน้ี 

ตอนที่  1 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่ วไปของผู้ ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบประกอบด้วย เพศ อายุ ที่อยู่ปัจจุบัน อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และ
สถานภาพ ดังนี ้

ข้อที่ 1 เพศ ได้แก่ เพศชาย และเพศหญิง ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อที่ 2 อายุ ได้แก่ 
1. ต่ ากว่า 20 ปี    
2. 21 - 30 ปี  
3. 31 – 40 ปี  
4. 41 - 50 ปี  
5. 51 - 60 ปี 
6. 60 ปีขึ้นไป 
ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale)   
ข้อที่ 3 ที่อยู่ปัจจุบัน ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ ต่างจังหวัด ใช้ระดับการวัดข้อมูล

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อที่ 4 อาชีพ ได้แก่  
1. รับราชการ  
2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
3. เกษตรกร  
4. โอทอป  
5. แม่บ้าน  
6. พนักงานธุรกิจเอกชน  
7. รับจ้าง  
8. วิสาหกิจชุมชน  
9. ค้าขาย  
10. อื่น ๆ  
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ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
ข้อที่ 5 ระดับการศึกษาสูงสุด ได้แก ่
1. ประถมศึกษา 
2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
4. ปวส./อนุปริญญา 
5. ปริญญาตร ี
6. สูงกว่าปริญญาตร ี
7. อื่น ๆ 
ข้อที่  6 สถานภาพ ได้แก่ กลุ่มที่  1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ กลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และประชาชนทั่วไป 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพ
และคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน (Likert Scale) จ านวน 10 ข้อ ดังนี้ 

1. เนื้อหาเข้าใจง่าย 
2. เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
3. ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ 
4. ข้อมูลที่ได้รบัมีประโยชน ์

5. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย 
6. รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 
7. สีที่ใช้สวยงามและสบายตา 
8. ขนาดของตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม 
9. ภาพกราฟิกเหมาะสม ชัดเจน สอดคล้องกับเนื้อหา 

 10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
ลักษณะของแบบสอบถามส่วนนี้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ของ Likert scale โดยมีการให้ค่าคะแนน ดังนี้ 
  พึงพอใจมากที่สุด  มีค่าคะแนนเท่ากับ  5 

พึงพอใจมาก  มีค่าคะแนนเท่ากับ  4 
พึงพอใจปานกลาง มีค่าคะแนนเท่ากับ  3 
พึงพอใจน้อย  มีค่าคะแนนเท่ากับ  2 
พึงพอใจน้อยที่สุด มีค่าคะแนนเท่ากับ  1 

การแปลผลคะแนน ผู้วิจัยได้ก าหนดการแปลระดับความพึงพอใจ โดยการน าคะแนนของผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนรวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย ใช้หลักการแปลผลค่าเฉลี่ยในการให้ความหมายคะแนนเฉลี่ยของ
ระดับความพึงพอใจที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยีออนไลน์  
ศูนย์คลินิกเทคโนโลยีสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ของคะแนนไว้ดังนี้ 
(บุญธรรม, 2531) 
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  ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.50 – 5.00 หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 – 4.49 หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.50 – 3.49 หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.50 – 2.49 หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00 – 1.49 หมายถึง สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ลักษณะค าถามปลายเปิด 
 

3.5 วิธีด ำเนินกำรทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5.1 ศึกษาสภาพปัญหาของการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านสื่อ 

ศึกษาสภาพปัญหาของการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านสื่อ และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบสื่อ
สังคมออนไลน์เพื่อ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมในการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 

3.5.2 วิเคราะห์และออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ 
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
  3.5.2.1 ออกแบบและเลือกรูปแบบสื่อที่ใช้ในการจัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
  3.5.2.2 จัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
  3.5.2.3 ทดสอบเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยน าไปให้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่  1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลยี หัวหน้างานปฏิบัติงานบริการ
วิชาการ หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และกลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  
โดยปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม 

3.5.3 ประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต 
ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  จ านวน 
ไม่น้อยกว่า 400 คน 
 
3.6 กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
       3.6.1 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล เป็นสถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดังนี ้

3.6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

    𝑝   =    
𝑓 ×100

𝑛
 

  เมื่อ 𝑝 แทน ร้อยละ หรือ % (Percentage) 
   𝑓 แทน ความถี่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลงให้เป็นร้อยละ 
   𝑛 แทน จ านวนความถี่ทั้งหมดหรือจ านวนประชากร 
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  3.6.1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean : �̅� ) 

    �̅� = 
𝑋

𝑛
 

  เมื่อ �̅� แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   𝑋 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   𝑛 แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  3.6.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S )  การหาค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ 

    S = √
𝑛𝑋2 –(𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

  เมื่อ    S แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
   𝑋 แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
   𝑛 แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตัวอย่าง 
   𝑋2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
                  (𝑋)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
 3.6.2 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ ได ้
เก็บรวบรวม โดยผู้วิเคราะห์ระบบแปลงรหัส (Code) และบันทึกลงในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS เพื่อด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติตได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean : �̅�)  
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ในส่วนของข้อคิดเห็นและข้อแสนอแนะแนวทาง
ในการพัฒนาระบบให้ค าปรึกษาและบริการข้อมูลเทคโนโลยีออนไลน์ ศูนย์คลินิกเทคโนโลยีสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ใช้วิธีการวิเคราะห์ (Content Analysis) 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป ตั้งแต่การศึกษาสภาพปัญหาของการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านสื่อ วิเคราะห์และออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา และการพัฒนาสื่อจนเสร็จ
สิ้น สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

4.1 ความต้องการขั้นพ้ืนฐานของสื่อ 
4.2*ช่องทางการเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพ

ชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
 

4.1 ความต้องการขั้นพื้นฐานของสื่อ 
 4.1.1 ความต้องการด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

4.1.1.1 โปรแกรม Adobe Photoshop 
4.1.1.2 โปรแกรม Adobe Illustrator 
4.1.1.3 โปรแกรม Adobe Premiere Pro 
4.1.1.4 OS: Windows 10 professional 

4.1.2 ความต้องการด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
4.1.2.1 Notebook asus  
4.1.2.2 CPU: i7 4700hq 2.4Ghz 
4.1.2.3 RAM: 16 GB 
4.1.2.4 Hard disk : SSD 500GB 
4.1.2.5 VGA : Geforce GT 750M 

 
4.2 ช่องทางการเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 

ช่องทางการเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป จะเผยแพร่ผ่าน Facebook คลินิก
เทคโนโลยี มทร.พระนคร https://www.facebook.com/Clinictech.RMUTP ดังแสดงในภาพที่ 4-1 และ 
YouTube คลินิกเทคโนโลยี มทร.พระนคร ดังแสดงในภาพที่ 4-2 
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ภาพที่ 4-1 Facebook คลินิกเทคโนโลยี มทร.พระนคร 
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4.3 ผลการประเมินการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่ปัจจุบัน อาชีพ ระดับ
การศึกษาสูงสุด และสถานภาพ โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี ้

 
ตารางที่ 4-1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

114 
286 

28.50 
71.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-1 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 

รองลงมาคือเพศชายจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ป ี
21–30 ป ี
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

34 
118 
133 
45 
42 
28 

8.50 
29.50 
33.25 
11.25 
10.50 
7.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 133 คน  

คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคืออายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 อายุระหว่าง 
41-50 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อายุระหว่าง 51-60 ปี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.00 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4-3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามที่อยู่ปัจจุบัน 

ที่อยู่ปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจังหวัด 

126 
274 

31.50 
68.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-3 พบว่า ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด จ านวน 274 คน 

คิดเป็นร้อยละ 68.50 และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 
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ตารางที่ 4-4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
โอทอป 
แม่บ้าน 
พนักงานธุรกิจเอกชน 
รับจ้าง 
วิสาหกิจชุมชน 
ค้าขาย 
อื่น ๆ 

58 
45 
17 
20 
92 
49 
32 
24 
35 
28 

14.50 
11.25 
4.25 
5.00 
23.00 
12.25 
8.00 
11.00 
6.25 
4.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4-4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพแม่บ้าน จ านวน 92 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.00 รองลงมาคืออาชีพรับราชการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาชีพพนักงานธุรกิจเอกชน 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 อาชีพ
ค้าขาย จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อาชีพรับจ้าง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 อาชีพอื่น ๆ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 อาชีพวิสาหกิจชุมชน จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 อาชีพโอทอป 
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และอาชีพเกษตรกร จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 4-5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
อื่น ๆ 

24 
32 
87 
85 
132 
23 
17 

6.00 
8.00 
21.75 
21.25 
33.00 
5.75 
4.25 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4-5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 87 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.75 ระดับปวส./อนุปริญญา จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ระดับประถมศึกษา จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 ระดับสูงกว่า
ปริญญาตร ีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ระดับอื่น ๆ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ตามล าดับ  
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ตารางที่ 4-6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัย
และพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร 
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

4 
 
 

396 

1.00 
 
 

99.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่  4 -6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 
รองลงมาคือมีสถานภาพเป็นผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

 
ตารางที่ 4-7 ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพ
ชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

การประเมินความพึงพอใจ �̅� S.D. ความหมาย 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาเข้าใจง่าย 4.56 0.60 มากที่สุด 
1.2 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 4.56 0.56 มากที่สุด 
1.3 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ  4.58 0.51 มากที่สุด 
1.4 ข้อมูลที่ไดร้ับมีประโยชน ์ 4.63 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

2.1 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจง่าย 

4.57 0.52 
มากที่สุด 

2.2 รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.51 0.57 มากที่สุด 
2.3 สีที่ใช้สวยงามและสบายตา 4.55 0.54 มากที่สุด 
2.4 ขนาดของตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม 4.52 0.59 มากที่สุด 
2.5 ภาพกราฟิกเหมาะสม ชดัเจน สอดคลอ้งกับเนื้อหา 4.57 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.54 0.54 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 4.61 0.50 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4-7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
และประชาชนทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54  
และมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในส่วนของมุมกล้องในการบันทึกภาพเคลื่อนไหว 

(Video) ให้สามารถมองเห็นแต่ละขั้นตอนในการท าได้อย่างชัดเจน ลดความเร็วในการเปลี่ยนภาพให้ช้าลง และ
ปรับขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการบอกรายละเอียดให้มีความเหมาะสม 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา และสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพ
ชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป โดยมีผลการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี ้

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากกิจกรรมการถ่ายทอดเทคโนโลยีในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2562 กลุ่มบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวน 9 ครั้ง มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมจ านวนทั้งสิ้นรวม 396 
คน ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ลงพื้นที่ถ่ายทอดเทคโลยี จ านวน 3 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 ถ่ายทอดเทคโนโลยี
ใน 4 หลักสูตร ได้แก่ การท าขนมจีบ ซาลาเปา พายชั้น และกะหรี่พัฟไส้สับปะรด แก่กลุ่ม OTOP สตรีบ้านบึง 
อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 35 คน ครั้งที่ 2 ถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 3 หลักสูตร 
ได้แก่ การท ายาดม ยาหม่อง และน้ ายาล้างจาน แก่กลุ่มชุมชนบ้านห้วยทรายเหนือ อ าเภอชะอ า จังหวัด
เพชรบุรี มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม จ านวน 42 คน และครั้งที่ 3 ถ่ายทอดเทคโนโลยีใน 5 หลักสูตร ได้แก่ การท า
แป้งกล้วย กรอบเค็มแป้งกล้วย หมี่กรอบแป้งกล้วย กล้วยอบน้ าผึ้ง กล้วยกรอบปรุงรส และพัฒนาช่องทาง
การตลาด แก่กลุ่มชุมชนในศูนย์การเรียนรู้ชุมชน ป๋วย อึ้งภากรณ์ บางขุด จังหวัดชัยนาท มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 37 คน ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงเกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยีจ านวนทั้งสิ้น 12 หลักสูตร 
โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปแบบการอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นหนึ่งในรูปแบบการให้บริการ เพื่อเสริมสร้าง
องค์ความรู้และฝึกทักษะอาชีพแก่กลุ่มผู้ขอรับบริการในพื้นที่จังหวัดภาคกลางตอนล่าง และจังหวัดใกล้เคียง ซึ่ง
เป็นพื้นที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ท าให้ความรู้ถูกกระจุกตัวอยู่ในวงแคบ ถูก
จ ากัดอยู่แค่ในพื้นที่กลุ่มที่ขอรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีเท่านั้น 

การสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เป็นการน าแนวคิดสื่อการศึกษา และสื่อสังคม
ออนไลน์ (Social Media) มาใช้ในการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต 
แก่บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังสามารถเก็บ
รวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในวงกว้างอีกด้วย  กลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลยี หัวหน้างานปฏิ บัติงานบริการ
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วิชาการ หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและ
พัฒนา และกลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป โดย
ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรไทย ในปี 2562 เป็นจ านวน 66,558,935 คน โดยใช้วิธีการ
เปิดตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จ านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 400 คน 
โดยการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  sampling) แบ่งเป็นบุคลากร 
จ านวนไม่น้อยกว่า 133 คน นักศึกษา จ านวนไม่น้อยกว่า 133 คน และประชาชนทั่วไป จ านวนไม่น้อยกว่า 
134 คน จากนั้นเลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญจนครบตามจ านวนที่ก าหนด 

การด าเนินงานวิจัยโดยสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ
บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เริ่มจากการศึกษาสภาพ
ปัญหาของการถ่ายทอดเทคโนโลยีผ่านสื่อ และเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ ที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมในการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย จากนั้นจึง วิเคราะห์และออกแบบสื่อสังคมออนไลน์เพื่อ
การศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับ บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และประชาชนทั่วไป โดยออกแบบและเลือกรูปแบบสื่อที่ใช้ในการจัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
จัดท าสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา และทดสอบเผยแพร่สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยน าไปให้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่  1 ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร คือ หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลยี หัวหน้า
งานปฏิบัติงานบริการวิชาการ หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือ
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา และกลุ่มที่ 2 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร และประชาชนทั่วไป โดยปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของทั้ง 2 กลุ่ม 
จากนั้นจึง ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพ
และคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและ
คุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และมีความพึงพอใจ
ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ย 4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ตามล าดับ ผลการวิจัยนี้จึงสรุป
ได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยัง
สามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในวง
กว้างอีกด้วย 
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การสร้างสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง 
จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 
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ปัจจุบันผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพแม่บ้าน จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 มีสถานภาพเป็นบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร และประชาชนทั่วไป จ านวน 396 คน คิดเป็นร้อยละ 99.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป  อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.61 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อด้านเนื้อหา 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ ค่าเฉลี่ย 
4.54 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 ตามล าดับ ผลการวิจัยนี้จึงสรุปได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา 
พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และ
ประชาชนทั่วไป เป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการ
ประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป อีกทั้งยังสามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่
พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนเป็นการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในวงกว้าง สอดคล้องกับงานวิจัยของดล
ฤดี ศรีมันตะ (2561) ศึกษาการแสวงหาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของผู้สูงอายุในต าบลบางแก้ว อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ผู้สูงอายุแสวงหาความรู้เกี่ยวกับการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จากสื่อประเภทต่าง ๆ เช่น สื่อมวลชน สื่อบุคคล สื่อใหม่ และสื่อเฉพาะกิจ 
โดยเรียนรู้วิธีการโทรสนทนาผ่านไลน์ การส่งข้อความ และการส่งรูปภาพ และมีทัศนคติต่อการสื่อสารผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ว่าเป็นการสื่อสารที่มีประโยชน์ เพราะสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารและติดตามข้อมูล
ข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ใช้งานได้ง่าย มีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารมากขึ้น ส าหรับพฤติกรรมการสื่อสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ (LINE) และเฟซบุ๊ก (Facebook) พบว่า มีการใช้งานทุกวัน ซึ่งใช้
ระยะเวลาแต่ละครั้งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 นาที ใช้เพื่อติดต่อสื่อสารกับเพื่อน ใช้เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลต่าง ๆ 
ใช้ติดต่อสื่อสารกับบุตรหลาน และใช้เพื่อประกอบธุรกิจของตนเอง โดยเห็นว่ามีผลเสียคืออาจเกิดความไม่
เข้าใจกันในการติดต่อสื่อสาร และเสียเวลาไปท าอย่างอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของนฤมล บุญส่ง (2561) 
ศึกษาสื่อสังคมกับการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 พบว่า สื่อสังคมมีอิทธิพลอย่างมากในด้านการศึกษา โดย
มีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของสังคมไทย ในปัจจุบันได้มีการน าสื่อสังคมเข้ามามีบทบาท สร้าง
แรงผลักดันต่อการอยากรู้ อยากเรียน และสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลา สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑารัตน์ 
ศราวณะวงศ์ และคณะ (2560) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนิสิตระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า นิสิตมีความถี่ในการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์สูงและมีทัศนคติในเชิงบวก 
โดยเฉพาะเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการเข้าถึงและโหลดสื่อการสอนของครู เช่น สไลด์
เอกสารการสอน วิดีโอบรรยาย การโหลดภาพ หรือวีดิโอ มาใช้ประกอบการท ารายงาน ใช้เป็นช่องทางในการ
ส่งการบ้าน หรือรายงานที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดเป็นนโยบาย และมีแนวทางการ
ขับเคลื่อนอย่างชัดเจนและจริงจัง ในการน าสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี ควรมีมาตรการในการกระตุ้นและส่งเสริมให้อาจารย์น าสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้เป็นเครื่องมือในการ
เรียนการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของธนะวัฒน์ วรรณประภา (2560) ศึกษาสื่อสังคม
ออนไลน์กับการศึกษา พบว่า สื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ท างานในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มี
ความสามารถในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีบทบาทกับการศึกษาทั้งทางด้านการ
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เรียนการสอน และการบริหารจัดการ สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซึ่งแนวโน้มในอนาคตสื่อสังคมออนไลน์จะช่วยให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ต่าง ๆ 
ได้โดยไร้ขีดจ ากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธาวัลย์ ธรรมสังวาลย์ (2560) ศึกษา
ช่องทางการเรียนการสอนบนสื่อสังคมออนไลน์ของคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม พบว่า การใช้กลุ่ม 
Facebook ในการเรียนการสอนนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสยาม เป็นแนวทางการปรับห้องเรียนธรรมดาให้
เป็นห้องเรียนในอุดมคติ ด้วยการยกเลิกกฎ กติกา บางข้อของห้องเรียนแบบเดิม ระยะเวลาการเข้าเรียนไม่ใช่
ทั้งหมดของการเรียนรู้ และผู้เรียนต้องไม่ขังการเรียนรู้ของตนไว้ในห้องสี่เหลี่ยม ผู้สอนจ าเป็นต้องใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้เรียน การสร้างกลุ่ม Facebook ให้ผู้เรียนสามารถเข้ามาสืบค้นเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จึงเป็น
ทางออกที่ดีส าหรับการจัดการเรียนการสอน การสร้างบทเรียนหรือเนื้อหาวิชาเรียนเป็นวิธีที่ท าได้ไม่ยาก 
เพียงแต่ผู้สอนและผู้เรียนมีการใช้ Facebook เท่านั้น ช่องทางการเรียนการสอนบนสื่อสังคมนับว่าเป็นเรื่อง
ใหม่ที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์ เป็นการเปิดโอกาสทางการเรียนรู้ของผู้เรียน จึงเป็นวิธีการที่ผู้สอนควรน าไป
ประยุกต์ใช้กับการสอนของตนเอง เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และทันต่อยุคสมัย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรภัทร์ ถิ่นแสนดี (2558) ศึกษาสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา (Online Society for 
Education) พบว่า สังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา เป็นการน าเอาสื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ Twitter, Facebook และ YouTube มาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนหรือใช้ประโยชน์ในวง
การศึกษา โดยข้อดีของ Facebook คือผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว กระตุ้นให้ผู้เรียนเข้าถึงการ
เรียนรู้แบ่งปันสาระความรู้ให้กับผู้อื่นได้อย่างทั่วถึง แต่มีข้อเสียส่วนใหญ่ซึ่งเกิดขึ้นกับผู้เรียนที่ขาดวินัยในการใช้
งาน เช่น การที่ไม่สามารถควบคุมเวลาในการใช้งานได้ หรือเล่นเกมส์เพื่อความบันเทิง และขาดวิจารณญาณใน
การรับข้อมูล ในส่วนของ YouTube ส่วนใหญ่น ามาเป็นส่วนหนึ่งของการให้ความรู้ในรูปแบบของการสืบค้น
เรียนรู้ด้วยตนเอง ข้อดีคือสามารถเป็นสื่อการสอนส าหรับผู้เรียนได้ มีความหลากหลายของข้อมูล มีแหล่งข้อมูล
ให้ค้นคว้ามากมายไม่ว่าจะเป็น ดูหนัง ฟังเพลง เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ผ่าน YouTube ส่วนข้อเสีย
คือเป็นการสื่อสารทางเดียว ไม่มีการโต้ตอบ มีเพียงการรับฝ่ายเดียว อาจท าให้การเรียนรู้ขาดการเชื่อมต่อได้ 
และการเข้าชมเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมกับวัย อาจท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ที่ไม่เหมาะสมได้เช่นเดียวกัน  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณิการ์ พุ่มจันทร์ และคณะ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ
นักศึกษาแพทย์ระดับปรีคลินิกของคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า มีข้อเสนอแนะให้ควรพัฒนา
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สามารถใช้สื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ร่วม เพราะเป็นช่องทางให้นักศึกษา
แพทย์ได้เข้าถึงข้อมูลอย่างรวดเร็ว 
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ยืนยันได้ว่า สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต 
ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป ช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ และพัฒนาทักษะในการประกอบอาชีพ อันจะน าไปสู่การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย และพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ให้กับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่ว ไป อีกทั้งยัง
สามารถเก็บรวบรวมเทคโนโลยีที่พร้อมถ่ายทอดในรูปแบบของสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดจนเป็นการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในวง
กว้างอีกด้วย 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงในส่วนของมุมกล้องในการบันทึกภาพเคลื่อนไหว 
(Video) ให้สามารถมองเห็นแต่ละขั้นตอนในการท าได้อย่างชัดเจน ลดความเร็วในการเปลี่ยนภาพให้ช้าลง และ
ปรับขนาดของตัวอักษรที่ใช้ในการบอกรายละเอียดให้มีความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต  

ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
  



แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพือ่การศึกษา พฒันาอาชีพและคุณภาพชีวิต  
ส าหรบับุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพ
และคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป   
เพื่อน าผลการประเมินมาใช้ในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาสื่อในการถ่ายทอดเทคโนโลยใีห้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ  ชาย   หญิง 
 

2. อายุ  ต่ ากว่า 20 ปี   21-30 ปี   31-40 ปี   
 41-50 ปี    51-60 ปี   61 ปีขึ้นไป 
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 รับจา้ง          วิสาหกิจชุมชน           ค้าขาย            

  อื่นฯ 
 

5. ระดับการศึกษาสูงสุด (เลือกเพียง 1 ข้อ) 
  ประถม  มัธยมต้น  มัธยมปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรี
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6. สถานภาพ   ผู้รับผิดชอบกลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
                          ราชมงคลพระนคร 

 บุคลากร นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 
 

  



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา พัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิต ส าหรับบุคลากร 
นักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร และประชาชนทั่วไป 

กรุณากรอกแบบสอบถาม เพื่อแสดงความคิดเห็นตามความพึงพอใจในแต่ละระดับ โดยระดับ 5 หมายถึง มากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง มาก  
ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง ระดับ 2 หมายถึง น้อย ระดับ 1 หมายถึง น้อยที่สุด 
 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 
1.1 เนื้อหาเข้าใจง่าย      
1.2 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ      
1.3 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ       
1.4 ข้อมูลที่ไดร้ับมีประโยชน ์      

2. ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 

2.1 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจง่าย      
2.2 รูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม      
2.3 สีที่ใช้สวยงามและสบายตา      
2.4 ขนาดของตัวอักษร ชัดเจน อ่านง่าย มีความเหมาะสม      
2.5 ภาพกราฟิกเหมาะสม ชดัเจน สอดคล้องกับเนื้อหา      

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อสื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศึกษา      
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
             
             
              
 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบประเมนิ 

คณะผู้วิจัย 



ประวัติคณะผู้วิจัย 
 
ผู้วิจัย  นางสาวดวงฤทัย แก้วค า 
  เกิดเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด อ าเภอดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 114/5 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
  โทร. 09 0996 3663  

E-mail: doungrouthai.k@rmutp.ac.th 
การศึกษา ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาด 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2559 
  ปริญญาตร ีศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปีการศึกษา 2554 
การท างาน หัวหน้างานคลินิกเทคโนโลย ีสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  



ประวัตินักวิจยัร่วม 
 

ผู้วิจัย  นางสาวชนิดา ประจักษ์จิตร 
  เกิดเมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
ที่อยู่ปัจจุบัน 9/3 หมู่ที่ 5 ต าบลท่าคา อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 75000 
  โทร. 08 6972 9259  

E-mail: chinida.p@rmtup.ac.th 
การศึกษา ปริญญาโท คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2558 
  ปริญญาตร ีคหกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ปีการศึกษา 2550 
การท างาน หัวหน้ากลุ่มบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  



ประวัตินักวิจยัร่วม 
 
ผู้วิจัย  นางสาวหนึ่งฤทัย แก้วค า 
  เกิดเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2529 
สถานที่เกิด อ าเภอดุสิต จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 114/5 ถนนศรีอยุธยา แขวงวชิรพยาบาล เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
  โทร. 09 6891 5867  

E-mail: nuengruethai.k@rmutp.ac.th 
การศึกษา ปริญญาตร ีบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
  มหาวิทยาลัยรามค าแหง ปีการศึกษา 2553 
การท างาน หัวหน้างานปฏิบัติงานบริการวิชาการ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 
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